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PALIPALI Sp. z 0.0,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,
e-mail: kontakt@palipali.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA
POSREDNICTWEM APLIKACJI PALIPALI COURIER DLA
KURIEROW

Niniejszy Regulamin kompleksowo reguluje zasady dot. wspotpracy pomiedzy PaliPali Sp. z
0.0. oraz Kurierami, a takze zasady §wiadczenia ustug kurierskich w ramach korzystania z
Aplikacji PaliPali Courier. W celu rejestracji konta w Aplikacji Kurier zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu oraz zasadami przetwarzania danych
osobowych okreslonymi w Polityce prywatnosci, a takze akceptacji tych dokumentow.

I. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia posiadaja nast¢pujace znaczenia:

1. Aplikacja — aplikacja PaliPali Courier, program przeznaczony na urzadzenia przenosne
oraz stacjonarne przeznaczony do uzytkowania w srodowisku sieci web, stanowigcy utwor
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Operator — PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-029) przy ul. Marii Curie
Sklodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000853678, NIP:
9662141891, REGON: 38671584300000, bedaca wtascicielem Aplikacji i ustugodawca
$wiadczacym ustugi za posrednictwem Aplikacji.

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Zlecajacy - klient sktadajacy zlecenie transportu przesytki, zawierajacy za posrednictwem
Aplikacji umowg dostawy z Kurierem Indywidualnym albo Partnerem Flotowym.

5. Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki i odpowiedzialny za jej
sprawdzenie. Odbiorcg jest osoba wskazana przez Zlecajacego podczas sktadania
zamoOwienia jako osoba wtasciwa do odbioru przesyiki i potwierdzenia wykonania Zlecenia.
Odbiorca moze by¢ zaré6wno osoba posiadajaca konto w Aplikacji, jak 1 osoba
nieposiadajgca takiego konta.

Reeczpospolita U2 Europeiska
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego

PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskie;j.
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Kurier Indywidualny — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza albo osoba
prawna, ktory zostal zarejestrowany w Aplikacji jako Uzytkownik jednoosobowo
$wiadczacy ustugi dostawy na rzecz Zlecajacych.

Partner Flotowy — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza albo osoba
prawna, ktora zostata zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ushugi
poprzez swoich pracownikow i/lub wykonawcow, ktory zostal zarejestrowany w Aplikacji
webowej jako $wiadczacy ustugi dostaw na rzecz Zlecajacych.

Kurier Flotowy — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktora zostata
zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ustugi w ramach wspotpracy z
Partnerem Flotowym (jako pracownik i/lub wykonawca Partnera Flotowego), ktory
zarejestrowat si¢ w aplikacji oraz otrzymal zaproszenie z konta Partnera Flotowego w
Aplikacji webowej, co pozwolito mu uzyskac status kierowcy §wiadczacego ustugi dostawy
na rzecz Zlecajacych w imieniu i na rzecz Partnera Flotowego.

Kurier — Kurier indywidualny lub Kurier Flotowy, ktérzy zostali zarejestrowani w
Aplikacji jako $wiadczacy ustugi dostawy na rzecz Zlecajacych.

Nadawca — podmiot, u ktérego nadawane sa przesylki, odpowiedzialny za przygotowanie
1 przekazanie Kurierowi przesyiki do przewozu.

Miejsce Nadania — miejsce wskazane przez Zlecajacego begdace miejscem odbioru
przesyiki przez Kuriera.

Miejsce Odbioru — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem odbioru
przesytki od Kuriera przez Odbiorce okreslonego przez Zlecajacego.

Wielkos$¢ Przesylki — zadeklarowana wielko$¢ przesylki okreslana podczas tworzenia
Zlecenia transportowego przez Zlecajacego, pozwalajaca okresli¢ rodzaj pojazdu mogacego
zrealizowac¢ zlecenie.

Wartos¢ Przesylki — zadeklarowana warto$¢ przesytki okre$lona podczas tworzenia
zlecenia transportowego przez Zlecajacego i1 majaca posredni wplyw na wartosé
realizowanego Zlecenia, w szczego6lnosci poprzez okreslenie kosztu ubezpieczenia
przesyiki.

Oplata Kurierska — oznacza optat¢ za ustugi dostawy zwigzane z Zaméwieniem, ktdra
Zlecajacy ptaci na podstawie Umowy Dostawy. Optata Kurierska naliczana jest zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie V niniejszego Regulaminu.

Wynagrodzenie Kuriera — oznacza $rodki naliczana na koncie Kuriera wypracowane z
tytutu kazdorazowo wykonanego prawidlowo zlecenia transportowego. Sposob kalkulacji
Wynagrodzenia Kuriera zostal okre§lony w punkcie V oraz punkcie VI niniejszego
Regulaminu.

Oplata manipulacyjna — oznacza $rodki naliczana na koncie Kuriera jako nalezne z tytutu
braku mozliwosci realizacji zlecenia transportowego z przyczyn lezacych po stronie
Zlecajacego, Nadawcy albo Odbiorcy.

Oplata poczatkowa - oznacza stala a zarazem minimalng optat¢ za ustugi dostawy
zwigzane z kazdym zleceniem, niezalezna od dilugo$¢ oraz czasu realizacji zlecenia
transportowego, stanowiaca sktadnik kazdej Optaty Kurierskie;j.

Zlecenie - zlecenie transportu przesytki sktadane przez Zlecajacego Kurierowi za
posrednictwem Aplikacji. Ztozenie Zlecenia w Aplikacji jest rownoznaczne z udzieleniem
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petnomocnictwa Operatorowi do upowaznienia Kuriera do odbioru przesytki Zlecajacego
od Nadawcy

Umowa dostawy — oznacza umowe pomi¢dzy Zlecajacym a Kurierem Indywidualnym albo
Partnerem Flotowym na dostawe zamdéwionego przez Zlecajacego towaru zawartg za
posrednictwem Aplikacji.

Wywolanie Zlecenia — oznacza sygnal wystany do jednego lub wiecej Kurierow,
wskazujacy typ realizowanego zlecenia (zlecenie miejskie / podmiejskie lub
mi¢dzymiastowe) wielko$¢ przesylki, prognozowanag ilo$¢ minut oraz odleglos¢ w
kilometrach niezb¢dng do pokonania z aktualnej lokalizacji Kuriera celem dotarcia do
miejsca Nadania, a takze z miejsca Nadania do miejsca Odbioru. Dodatkowo w przypadku
zlecen migdzymiastowych czas i iloci kilometréw niezbednych do powrotu do miejsca
Nadania, a takze przewidywane Wynagrodzenie Kuriera z tytulu realizacji zlecenia
transportowego.

Operator Platnos$ci — podmiot §wiadczacy ustugi platnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2360, ze zm.).
Zespol Wsparcia Technicznego — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej
zadaniem jest udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezbgdnych do
korzystania z Aplikacji. Z Zespolem Wsparcia Technicznego mozna si¢ skontaktowac przez

formularz kontaktowy, adres e-mail kontakt@palipali.pl.

Informacje Poufne — Informacjami Poufnymi sg informacje organizacyjne, handlowe,
techniczne, finansowe oraz ekonomiczne. Obowigzek zachowania poufno$ci okreslony w
niniejszym Regulaminie dotyczy tez Transakcji, w tym prowadzonych rozméw
dotyczacych przysztych zasad oraz warunkow rozliczen pomiedzy Operatorem a Kurierem
Indywidualnym oraz Partnerem Flotowym.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji pod nazwga PaliPali

i stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Aplikacja PaliPali Courier dla Kurierow dostepna jest w aplikacji App Store dedykowane;j
dla systemow operacyjnych iOS oraz Google Play dla systemow operacyjnych Android.
Aplikacja zrzesza Uzytkownikow, ktorzy za posrednictwem Aplikacji realizujg zlecenia
transportowe.

Kurierzy indywidualni §wiadcza ustugi dostawy na zasadzie niezalezno$ci, dziatajac w
charakterze gospodarczych i profesjonalnych dostawcéw ustug.

Kurierzy Flotowi $wiadczg ustugi w ramach wspotpracy z Partnerem Flotowym (jako
pracownik i/lub wykonawca Partnera Flotowego), co pozwala mu uzyskac¢ status kierowcy
$wiadczacego ustugi na rzecz Zlecajacych w imieniu 1 na rzecz Partnera Flotowego (to jest
podmiotu dzialajacego w charakterze gospodarczego i profesjonalnego dostawcy ushug
transportowych).

Kurier oswiadcza, ze §wiadczy ustugi zwigzane transportem i przewozami towarow.
Kurier os$wiadcza, ze dysponuje pojazdem niezbednym do §wiadczenia ustug wynikajacych
z Umowy Dostawy.
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Kurier o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do wykonywania przewozu towarow,
w tym wazne prawo jazdy uprawniajace do prowadzenia pojazdéw na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Kurier jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
Operatora o utracie tych uprawnien.

Operator dziala wylacznie jako dostawca ustugi spoleczenstwa informacyjnego i nie jest
strong Umowy Dostawy.

Operator nie jest dostawcg ustug dostawy i1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob
wykonania Umowy Dostawy.

Operator ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢, zmodyfikowaé lub zaprzestaé
$wiadczenia ustug spoleczenstwa informacyjnego za posrednictwem Aplikacji tymczasowo
lub na state.

Operator pelni role posrednika dla Kurieréw Indywidualnych oraz Partneréw Flotowych w
zakresie posrednictwa w Umowach Dostawy pomigdzy Kurierami Indywidualnymi oraz
Partnerami Flotowymi a Klientami. Jako posrednik, Operator zostal upowazniony przez
kazdego Kuriera Indywidualnego oraz Partnera Flotowego do przyjmowania ptatnosci od
Klientow w ich imieniu oraz wyplacania naleznego im wynagrodzenia z tytutu prawidtowo
zrealizowanych przez Kurierow Zlecen.

W celu dostawy zamowienia Zlecajacy zawiera Umowe Dostawy bezposrednio z Kurierem
Indywidualnym albo Partnerem Flotowym. Umowe Dostawy uwaza si¢ za zawartg z chwila
potwierdzenia zlecenia w Aplikacji przez Kuriera. Zadanie dostawy zlecenia zostaje
wystane do Kurierow, ktorzy dysponuja odpowiednim $rodkiem transportu oraz znajduja
si¢ najblizej Miejsca Nadania.

W chwili ztozenia zlecenia na dostawe Zlecajacy udziela Operatorowi pelnomocnictwa do
upowaznienia w jego imieniu Kuriera do odbioru przesyltki od Nadawcy.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci, jezeli z uwagi na brak dostgpnych Kurierow
mogacych podja¢ Zlecenie, Zlecajacy nie bedzie w stanie skutecznie ztozy¢ Zlecenia w
Aplikac;ji.

ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Zalozenie konta i rejestracja w Aplikacji sg bezplatne.

W celu korzystania z Aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien pobra¢ i zainstalowaé
Aplikacje na swoim urzadzeniu mobilnym, zapewniajacym dostep do Internetu, wiasciwag
dla systemu operacyjnego na tym urzadzeniu, zarejestrowac si¢, zatozy¢ konto zgodnie z
procedura w Aplikacji 1 zaakceptowa¢ Regulamin oraz Polityk¢ Prywatnosci.
Zarejestrowanie konta w Aplikacji jest rownoznaczne z zawarciem umowy na czas
nieokreslony o §wiadczenie ustug droga elektroniczng z Operatorem.

Zatozy¢ konto i1 korzysta¢ z ustug dostgpnych w Aplikacji jako Kurier moga jedynie
Uzytkownicy posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych (czyli osoby petnoletnie
i nieubezwlasnowolnione) posiadajace prawo jazdy kategorii B, a takze w przypadku
Kurieréw Indywidualnych prowadzacy zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
$wiadczenia ushug kurierskich lub przewozowych, a w przypadku Kurieréw Flotowych pod
warunkiem otrzymania zaproszenia od Partnera Flotowego oraz jego przyjecia za
posrednictwem aplikacji.
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W trakcie rejestracji Uzytkownik Kurier jest zobowigzany do podania nast¢pujacych
danych:

a) imi¢ 1 nazwisko, a takze firm¢ w przypadku jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej,

b) nazwe spotki w przypadku oséb prawnych,

c) dane dotyczace dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Kuriera
Indywidualnego (NIP, REGON, numer KRS),

d) adres rejestrowy prowadzonej dziatalnosci,

e) adres do doreczen,

f) adres e-mail,

g) numer telefonu (wlasciwy dla Kuriera),

h) numer prawa jazdy Kuriera, jego kategoria wraz z podaniem daty jego waznosci, a
takze zdjecie awersu oraz rewersu prawa jazdy,

1) dane dotyczace posiadanego pojazdu (wykorzystywanego do $wiadczenia ustug
kurierski) wraz ze wskazaniem jego wielkos$ci (tonazu),

j) potwierdzenie, ze pojazd posiada aktualne badania techniczne poprzez przestanie
skanu dowodu rejestracyjnego,

k) numer polisy OC dotyczacej pojazdu/d6w oraz w przypadku Kurierow
Indywidualnych polisy OC dot. prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (jesli
posiada).

Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypehienie
przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) i nie ma wplywu na pozytywne
zakonczenie procesu rejestracji. Dane, ktorych podanie nie jest niezbedne do zalozenia
konta zostang stosownie oznaczone podczas rejestracji.

Rejestracja pojazdu w aplikacji jest rownoznaczna ze zlozeniem o$wiadczenia przez
Kuriera, ze posiada on tytulu prawny bedacego w jego posiadaniu pojazdu przy uzyciu,
ktérego bedzie realizowata Zlecenia.

Uzytkownikow ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ i zgodno$¢ ze stanem
rzeczywistym podanych w Aplikacji danych.

Uzytkownicy nie moga w jakikolwiek sposob wprowadza¢ do Aplikacji tresci: o
charakterze bezprawnym oraz stanowigcych zlosliwe oprogramowanie zaklocajace
funkcjonowanie Aplikacji lub przechwytujace dane dostepne w Aplikacji, do ktorych nie
maja praw.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ aktualizowa¢ dane w przypadku ich zmiany.

Kurier nie ma mozliwo$ci aktualizacji danych w aplikacji w momencie, w ktorym ma status
online.

Aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych Operator jest uprawniony
do podjecia dziatan w celu weryfikacji prawdziwos$ci danych podanych przez Uzytkownika,
w tym rowniez moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika o potwierdzenie poprawno$ci i
aktualnosci tych danych. Weryfikacji danych Kuriera przez Operatora wynosi maksymalnie
5 dni roboczych pod warunkiem, ze Kurier przekazat komplet niezbednych do rejestracji
konta danych.

W celu umozliwienia Kurierowi realizacj¢ zlecen na dostawe niezbedne jest podanie co
najmniej jednej waznej metody dedykowanej do otrzymywania Wynagrodzenia Kuriera

5
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(karta kredytowa, karta debetowa MasterCard lub Visa). Obstuga ptatnos$ci realizowana jest
przez Operatora Platnosci STRIPE PAYMENTS SP. z o.0. z siedzibg przy ul. Ludwika
Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa, NIP: 7011062474 — podmiot zewng¢trzny niezalezny
od Operatora.  Operator nie przechowuje danych dotyczacych kart ptlatniczych
Uzytkownikow.

Kurier Indywidualny zobowigzany jest pod rygorem zawieszenia wspotpracy z Operatorem
zawrze¢ z nim w formie pisemnej umow¢ na samofakturowanie zgodne z przestanym
wzorem na adres e-mail podany podczas rejestracji konta. Nieprzestanie umowy na
samofakturowanie w ciggu 5 dni roboczych od realizacji pierwszego Zlecenia z
wykorzystaniem aplikacji skutkuje zablokowaniem konta Kuriera.

Uzytkownicy zobowiazani sg do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
obowigzujacym prawem oraz Regulaminem, w tym z zasadami korzystania z sieci Internet,
w szczegoOlnosci w sposob niezaktocajacy dziatania Aplikacji 1 ustug $wiadczonych za ich
posrednictwem oraz w sposob nieucigzliwy dla Operatora, Aplikacji oraz pozostalych
Uzytkownikow.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzujacych przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, Operator uprawniony jest do podjecia wszelkich dozwolonych
srodkow prawnych, w tym pozbawiajacych lub ograniczajacych Uzytkownika prawa do
korzystania z Aplikacji i ustugi §wiadczonej za jej posrednictwem.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z korzystania z Aplikacji, w tym celu
powinien wysta¢ do Operatora prosbe o usunigcie konta poprzez Aplikacje lub na adres
mailowy kontakt@palipali.p] W przypadku usuni¢cia konta, nie bg¢dzie mozliwosci
przywrocenia danych z nim powigzanych. Operator w dalszym ciagu bedzie przechowywacé
informacje wymagane obowigzujagcym prawem zgodnie zasadami opisanymi w Polityce
Prywatnosci.

ZASADY WSPOLPRACY, OBOWIAZKI STRON

Kurier jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu, zapoznania si¢ z jego tre$cia oraz
zobowiazuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania postanowien zawartych w Regulaminie.
Kurier zapewni i1 bedzie odpowiedzialny za to, aby przestrzega¢ standardéw dotyczacych
$wiadczenia ustugi dostawy, ktore zostaly okreslone w Zalaczniku 1 do niniejszego
Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie wymagaja akceptacji Kuriera i wchodza w Zycie w terminie 7 dni
liczonych od dnia ich opublikowania na stronie Operatora oraz przestania informacji za
posrednictwem Aplikacji lub za pomocg wiadomosci e-mail do Kurieréw o zakresie zmian.
Kurier o$wiadcza, ze wyraza zgod¢ na przetwarzanie przez Operatora danych, o ktorych
mowa w pkt III. 5 Regulaminu na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci pod
adresem: https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

Operator o$wiadcza, ze dokona zabezpieczenia wszystkich danych dot. Kuriera, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.
Po zarejestrowaniu konta, a w przypadku Kurieréw Flotowych zarejestrowaniu konta i
akceptacji zaproszenia Partnera Flotowego, Kurier b¢dzie dokonywat przewozu towarow
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na podstawie zlecen otrzymanych za posrednictwem Aplikacji w czasie wskazanym w
przyjetym przez niego Zleceniu.

Kurier ma obowigzek przestrzegania przepisow prawa o ruchu drogowym i ponosi
wylaczna odpowiedzialnos$¢ za naruszenie tych przepisow.

Kurier ma obowigzek posiadania przez caty okres realizacji zlecenia transportowego
sprawnego i naladowanego telefonu, na ktorym bedzie posiadat zainstalowang Aplikacje.
Brak lacznosci Aplikacji z telefonem w trakcie realizacji zlecenia stanowi naruszenie
niniejszego Regulaminu. W przypadku, w ktoérym Kurier z tego powodu nie jest w stanie
zrealizowaé Zlecenia jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu przesytki do Nadawcy
oraz traci prawo do wynagrodzenia w zwigzku z niezrealizowaniem zlecenia z przyczyn
zawinionych po stronie Kuriera.

Przed wykonaniem zlecenia Kurier musi posiada¢ ilo$¢ paliwa niezbedng do realizacji
zlecenia, w przypadku zlecen wigzacych si¢ z koniecznos$cig tankowania ze wzglgdu na
odleglo$¢ i pojemno$¢ baku pojazdu, czas na tankowanie nie jest uwzgledniony w realizacji
zlecenia.

Kurier jest zobowigzany do udostgpnienia Operatorowi swojej lokalizacji na potrzeby
realizacji ustugi oraz wyraza zgod¢ na lokalizowanie swojego potozenia na potrzeby
funkcjonowania Aplikacji. Po zalogowaniu si¢ do aplikacja i wybraniu statusu online
lokalizacja Kuriera pobierana jest automatycznie przez Aplikacje co 10 sekund. W
przypadku, w ktorym Aplikacja w trzech kolejnych probach nie zlokalizuje Kuriera, to w
sposob automatyczny Aplikacja zmieni status Kuriera z online na offline.

. Kurier ma obowiazek realizacji danego zlecenia, wykorzystujac najkrétsze dostgpne trasy,

zgodne ze wskazaniami nawigacji. Wykorzystanie innej trasy nast¢puje na wytaczna
odpowiedzialno$¢ Kuriera. Wydhuzenie trasy nie wptywa wzrost Wynagrodzenia Kuriera.
Kurier ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie zlecenia w terminie tj. dostarczenie
przesytki w czasie zgodnym ze wskazaniem Aplikacji, ktéry w czasie rzeczywistym jest
dostosowanym do warunkéw panujacych w danym momencie na trasie przewozu.
Dopuszczalne odstepstwo w tym zakresie wynosi (+/-) 20% od wskazania Aplikacji.
Kurier nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu na skutek przyczyn
niezaleznych od niego. Za przyczyny niezalezne nalezy rozumie¢ takze zagg¢szczenie ruchu
z powodu wypadkéw komunikacyjnych lub godzin szczytu.

Kurier dokona odbioru przesytki w miejscu Nadania poprzez udost¢gpnienie do wgladu
dokumentu tozsamos$ci potwierdzajacego tozsamos¢ Kuriera z danymi umieszczonymi w
aplikacji PaliPali Courier, a nastepnie potwierdzi odbidr przesytki poprzez wprowadzenie
do aplikacji kodu PIN otrzymanego od nadawcy w momencie Odbioru

Kurier nie ma prawa do realizacji zlecenia, ktore przekracza mozliwosci przewozowe
posiadanego przez niego pojazdu, a w przypadku podjecia takiego zlecenia ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za ewentualng szkod¢ tym wyrzadzong. W przypadku wyrzadzenia
szkody z tego tytutu oprocz odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Kurier traci prawa do
wynagrodzenia za takie zlecenie.

Przed dokonaniem zatadunku zleconego do przewozu towaru Kurier jest zobowigzany do
sprawdzenia jego zgodnosci z przekazanym zleceniem tj. co do przedmiotu, ilosci, jakos$ci
1 wygladu towaréw zleconych do przewozu, a w przypadku stwierdzenia braku takiej
zgodnosci jest zobowigzany do zgloszenia tej okolicznosci u Nadawcy w potwierdzeniu
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wydania/odbioru, Zlecajacemu poprzez kontakt telefoniczny oraz Operatorowi wraz ze
zdjeciem dokumentu potwierdzajacego zlozenie zastrzezen przy odbiorze oraz zdjgciami
towaru budzacego zastrzezenia Kuriera. Brak sprawdzenia stanu towaru powoduje, Ze
Kurier ponosi wzgledem Zlecajacego pelna odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie
zlecenia w zakresie dot. zbadania stanu przesytki w momencie jej odbioru.

Kurier nie moze otwiera¢ opakowania Nadawcy i musi dostarczy¢ towar tak, jak zostat on
przygotowany przez Nadawce. Kurierowi nie wolno w jakikolwiek sposéb zmieniad,
modyfikowaé, dodawaé, usuwac ani ulepsza¢ towaru.

Kurier jest zobowigzany do prawidtowego zabezpieczenia towarow w pojezdzie w sposob
chronigcy przed ich zniszczeniem lub uszkodzeniem. Kurier ponosi odpowiedzialno$¢ za
zniszczenie lub uszkodzenia towaréw powstate w trakcie transportu, poza przypadkami, ze
wylaczna wine za uszkodzenia ponosza osoby trzecie, w szczegolnosci Nadawca (np. w
zwigzku z niewlasciwym zapakowaniem towaru).

W przypadku uszkodzenia towaru w trakcie transportu Kurier jest zobowigzany do
zgloszenia zdarzenia przy wykorzystaniu Aplikacji wybierajac odpowiedni temat
zgloszenia, w ktdrym powinien szczegdtowo opisa¢ okolicznosci w jakich doszto do jego
uszkodzenia oraz doda¢ zdjecie uszkodzen, a nastgpnie niezwlocznie przekazaé go
Odbiorcy.

Przesytke uwaza si¢ za dostarczong dopiero po jej sprawdzeniu przez Odbiorce i
wprowadzeniu do aplikacji przez Kuriera PIN-u odbioru otrzymanego od Odbiorcy.

. Aplikacja w trakcie realizacji Zlecenia wysyta komunikaty push oraz wiadomosci e-mail

stuzace informowaniu Zlecajacego i Odbiorcy o kolejnych etapach realizacji Zlecenia oraz
w przypadku zgloszenia problemu o statusie rozpatrywania tego zgloszenia.

Na kazdym etapie realizacji Zlecenia zarowno Kurier jak i Zlecajacy majag mozliwo$¢
zgloszenia problemu zwigzanego ze Zleceniem do Zespot Wsparcia Technicznego poprzez
wybranie funkcji “Zglo§ problem”. Zgloszenie problemu w tym trybie powoduje
zablokowanie na koncie Zlecajacego $srodkow naleznych z tytutu Optaty Kurierskiej do
czasu rozwigzania problemu przez Zespot Wsparcia Technicznego.

Do chwili przyjecia Zlecenia przez Kuriera Zlecajacy moze bezkosztowo anulowaé
Zlecenie. Po przyjeciu Zlecenia do czasu jego odbioru przez Kuriera, Zlecajacy moze
anulowa¢ Zlecenia, jednak zostanie obcigzony Optata manipulacyjnag. Po odbiorze
przesytki przez Kuriera od Nadawcy - Zlecajacy nie ma juz mozliwos$ci anulowania
zamowienia w Aplikacji. Po tym okresie wszelkie problemy zwigzane ze Zleceniem moga
by¢ zgtaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgto$ problem”.

Kurier moze odrzuci¢ Zlecenie, ktorego nie chce lub nie jest w stanie zrealizowac.

Kurier moze anulowa¢ Zlecenie do 2 minut od chwili przyjecia Zlecenia, jednak nie p6zniej
niz do momentu odbioru przesytki od Nadawcy. Po tym okresie wszelkie problemy
zwigzane ze Zleceniem moga by¢ zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgtos problem”.
Obowiazek odbioru przesylki (wypakowania przesylki z pojazdu Kuriera) lezy po stronie
Odbiorcy zlecenia.

Odbiorca ma okreslony w aplikacji czas na Odbidr przesytki od momentu przybycia Kuriera
na wyznaczone Miejsce Odbioru, po tym czasie Operator begdzie naliczal Kurierowi
dodatkowe wynagrodzenie za nieuzasadniony przestdj Kuriera z przyczyn lezacych po
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stronie Zlecajacego. Informacja o czasie przeznaczonym na odbidr Zlecenia przez Odbiorce
znajduje si¢ w aplikacji Kuriera na etapie odbioru Zlecenia przez Odbiorce.

Kurier oraz Odbiorca/Zlecajacy maja 10 minut na zgloszenie Operatorowi uwag/zastrzezen
co do zrealizowanego zlecenia.

Kurier nie ma prawa do zadania zwrotu jakichkolwiek wydatkow zwiazanych z realizacja
zlecenia. W szczego6lnosci zwrotu oplat za przejazdy autostrada lub innych wydatkow, ktore
bylby bezposrednio lub posrednio zwigzane z realizacja Zlecenia.

REALIZACJA DOSTAW PRZEZ APLIKACJE

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika bedacego Kurierem polega na zaakceptowaniu
warunkoéw (Wielko$¢ Przesyltki, Wynagrodzenia Kuriera, przewidywanego czasu realizacji,
Miejsce Nadania oraz Miejsca Odbioru) realizacji zamdwienia przewozu przesytki za
posrednictwem Aplikacji.

Kurier po zaakceptowaniu zamoéwienia otrzyma pelne informacje dot. zlecenia
transportowego. W szczegdlnosci:

a) numer kontaktowy Nadawcy,

b) Miejsce Nadania,

¢) Miejsce Odbioru,

d) dane o przesylce: Wielkos$¢ Przesytki, numer zaméwienia nadany przez Nadawce
wraz z dodatkowg informacjg od Zlecajacego, jezeli ten jg sporzadzit,

e) dane kontaktowe do Odbiorcy/Zlecajacego.

Kurier moze $wiadczy¢ ustuge dostawy przez caly czas, gdy jest zalogowany
w Aplikacji i znajduje si¢ w trybie online o czym informuje odpowiedni komunikat na menu
bocznym aplikacji lub ekranie glownym.

Kurier ma mozliwo$¢ realizacji trzech typow Zlecen:

a) miejski - dostawa realizowana w granicach jednego miasta, w ktorym dziata
Operator, strefa miejska wyznaczana jest na podstawie stref administracyjnych
poszczego6lnych miast,

b) podmiejski - dostawa realizowana w strefie okalajacej stref¢ miejskag w promieniu
10 km dla kazdego punktu okres$lajacego strefe administracyjng miasta,

¢) migdzymiastowy - dostawa migdzy rdznymi miejscowosciami, w ktorych
przynajmniej jedna z nich nie znajduje si¢ w strefie miejskiej oraz podmiejskiej. Do
Opfaty Kurierskiej doliczana jest dodatkowo optata za powrot Kuriera do miejsca,
w ktorym Kurier odebrat zamowienie od Nadawcy (Miejsce Nadania).

Kurier przed przejsciem w tryb online zobowigzany jest do wyboru pojazdu, ktérym
aktualnie porusza si¢ i planuje realizacj¢ zlecen, a takze wielko$¢ transportowanych
przesytek.

Status konta Kuriera informuje o jego aktualnym statusie w zakresie dostgpnosci w
zakresie mozliwosci realizacji Zlecen, dostgpne sg trzy statusy: offline, online oraz w
trakcie realizacji.

Kurier moze wedlug wlasnego uznania wybra¢ termin oraz czas $wiadczenia ustug
dostawy w Aplikacji. Kurier musi jednak kazdorazowo zrealizowaé dostawe na kazde
przyjete zlecenie transportowe.
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W przypadku Partnera Flotowego Wynagrodzenie Kurierskie uzyskane za dostawy
dokonane przez jego pracownikéw i/lub wykonawcoéw zostanie przelane na konto
Partnera Flotowego zarejestrowang w systemie Operatora Platnosci. Nastepnie Partner
Flotowy rozdysponuje otrzymanymi od Operatora wplatami zgodnie z wewnetrznymi
ustaleniami z pracownikiem i/lub wykonawcami. Kurier Flotowy zrzeka si¢ wobec
Operatora wszelkich roszczen z tytutu Wynagrodzenia Kurierskiego wypracowanego
przez Kuriera Flotowego, ktore zostato przekazane wtasciwemu Partnerowi Flotowemu.
W szczego6lnosci Operator nie odpowiada za to czy Partner Flotowy wyptacit Kurierowi
Flotowemu wynagrodzenie z tytutu zrealizowanych zlecen oraz w ustalonej pomi¢dzy
Partnerem Flotowym a Kurierem Flotowym wysokosci.
Kurier Flotowy w ramach zlecen realizowanych za posrednictwem aplikacji wspotpracuje
na wylaczno$¢ z jednym Partnerem Flotowym.
Operator moze wedlug wiasnego uznania sktada¢ Kurierom oferty promocyjne w
przypadku podjecia si¢ realizacji niestandardowych Zlecen.
W trakcie realizacji Umowy Dostaw Zlecajacy/Odbiorca moze §ledzi¢ realizacj¢ zlecenia
transportowego oraz otrzymuje za posrednictwem Aplikacji komunikaty informujace o
aktualnym statusie realizacji zlecenia przez danego Kuriera. W przypadku odbiorcy
niezarejestrowanego dostep do szczegotow Zlecenia jest poprzez link wysytany za
posrednictwem wiadomos$ci SMS.
Zlecajacy lub Odbiorca musza by¢ obecni w Miejscu Dostawy przynajmniej w
przewidywanym czasie dostawy zamowienia wskazanym w Aplikacji. Zlecajacy musi by¢
dostepny i odbiera¢ potaczenia pod numerem telefonu podanym za posrednictwem
Aplikacji od momentu ztozenia zamoéwienia w Aplikacji az do momentu dostarczenia
zaméwienia w Miejscu Dostawy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli z uwagi na brak w Miejscu Odbioru
Zlecajacego lub Odbiorcy, Kurier nie bgdzie w stanie dostarczy¢ zamowienia.
Operator moze w imieniu Kuriera anulowac dostawe i obcigzy¢ Zlecajacego petng Optlata
Kurierskg albo obcigzy¢ go dodatkowa opflata, jezeli:
a) Nadawca z przyczyn lezacych po stronie Zlecajacego nie otrzymat wiadomosci
SMS o planowanym Zleceniu (np. btgdnie wpisany numer telefonu),
b) Kurier po dotarciu na miejsce Nadania ze wzgledu na btedne dane nie jest w stanie
zlokalizowa¢ miejsca Nadania oraz Nadawcy,
¢) brak mozliwosci skontaktowania si¢ z Nadawca w miejscu Nadania przesytki,
d) po dojezdzie do miejsca Nadania miejsce, w ktérym Kurier powinien odebraé
przesytke jest zamknigte,
e) Zlecenie, ktoére zostato podjete przez Kuriera w miejscu Nadania nie jest gotowe do
podjecia z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Zamawiajacego,
f) Kurier na etapie przekazywania przesytki w miejscu Nadania ma uzasadnione
watpliwosci co do stanu technicznego, ilosci 1 typu transportowanej przesyiki,
g) rzeczywista wielko§¢ Zlecenia przekracza zadeklarowang wielko$¢ przesytki w
aplikacji co uniemozliwia Kurierowi odbior Zlecenia w miejscu Nadania.
Zlecajacy/Odbiorca otrzyma kod PIN niezbedny do zakonczenia realizacji Umowy
Dostawy. Dostawa zostanie zakonczona po podaniu kodu PIN Kurierowi i wpisaniu go
przez Kuriera do Aplikacji.
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W momencie dostarczenia przesytki w miejsce Odbioru Kurier otrzyma koncowy
komunikat z informacja o koncowej wysokosci Wynagrodzenia Kuriera, ilo$ci kilometrow,
czasie realizacji dostawy oraz wielko$ci Zlecenia.
Na potrzeby funkcjonowania Aplikacji, wprowadza si¢ trzy rodzaje Wielkosci Przesytek
do przewozu, ktore muszg by¢ przestrzegane przez wszystkich Uzytkownikéw. Dostawy
dotycza trzech kategorii wielkosci przesytek:

a) S: wymiar przesyitki: 50 x 50 x 50 cm, maksymalna waga: 30 kg,

b) M: wymiar przesyltki: 100 x 100 x 200 cm, maksymalna waga: 150 kg,

¢) L: wymiar przesytki: 350 x 130 x 170 cm, maksymalna waga: 800 kg.
Kazda kategoria ma przypisang maksymalng wag¢ oraz maksymalne wymiary.
Kurier jest odpowiedzialny za podanie doktadnych danych wykorzystywanego pojazdu,
wybierajac z rozwijanej listy marke, model, generacje, roku produkcji, typ oraz kolor. W
oparciu o wprowadzone dane algorytm aplikacji kategoryzuje pojazd okreslajac wielkosci
przesytek, jakie mogg by¢ realizowane danym pojazdem. W przypadku gdy w bazie
pojazdow w aplikacji nie znajduje si¢ pojazd, ktory Kurier planuje wykorzystywaé do
realizacji zlecen nalezy skontaktowac si¢ z Zespotem Wsparcia Technicznego, przesyltajac
wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@palipali.pl.
W sytuacji, kiedy okaze si¢, ze zadeklarowana przez Zlecajacego Wielkos¢ Przesytki nie

jest zgodna z rzeczywisto$cig 1 faktyczna Wielko$¢ Przesylki przekracza mozliwosci
pojazdu Kuriera, dotychczasowe zamdwienie zostaje anulowane przez Kuriera, a Zlecajacy
jest zobowigzany do zaptaty Oplaty Manipulacyjnej lub Optaty Kurierskiej wynikajacej ze
zrealizowanej czesci Zlecenia. Zlecajacy ma mozliwo$¢ ztozenie nowego zamdwienia na
dostaweg, wowczas algorytm Aplikacji automatycznie wyszuka innego Kuriera mogacego
zrealizowac zaméwienie. Jezeli dotychczasowy Kurier moze kontynuowac¢ dostawe towaru
ze zmieniong Wielko$cig Przesytki algorytm Aplikacji wykorzystujac aktualng lokalizacje
Kuriera wzglgdem Miejsca Nadania umozliwi mu jako pierwszemu realizacje
zmodyfikowanego Zlecenia.

Zabrania si¢ realizowania za posrednictwem Aplikacji transportu zwierzat, ludzi, przesytek
zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa oraz niebezpiecznych.

Kurier, jego pracownicy oraz wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania przepisow
prawa, w tym wymagan obowigzujacych przy zakupie alkoholu, tytoniu, napojow
energetyzujacych lub innych produktow wymagajacych weryfikacji wieku. Kurier
dostarczajacy zamowienie moze odmowi¢ wydania produktéw wymagajacych weryfikacji
wieku, jesli Odbiorca nie przedstawi waznego dokumentu tozsamos$ci ze zdjgciem
potwierdzajacego, ze jest petnoletni.

Jezeli Kurier w istotny sposob naruszyt swoje zobowigzania lub otrzymat kilka(nascie)
reklamacji, Operator ma prawo czasowo lub na stale zawiesi¢ Kuriera w korzystaniu z
Aplikac;ji.

W przypadku gdy jeden z dokumentéw Kuriera lub pojazdu wykorzystywanego przez niego
traci wazno$¢ Operator zablokuje konto Kuriera uprzednio informujac go z wyprzedzeniem
7 dniowym o tym stanie za pomoca komunikatu push, wiadomosci e-mail oraz za pomoca
oznaczenia w menu bocznym aplikacji.

Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Zlecajacy ma mozliwo$¢ wystawienia oceny Kurierowi
wedtug pieciopunktowe;j skali.
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PLATNOSC I FAKTUROWANIE

Za wykonanie Umowy Dostawy zostanie naliczone Wynagrodzenie Kurierskie. Na
wysoko$¢ wynagrodzenia wplywa: optata poczatkowa, godzina (czas) dostawy, dlugosé
trasy dostawy wyliczona w oparciu o Google Maps, Wielko$¢ Przesytki, prowizja
Operatora oraz typ realizowanego Zlecenia. Dane dotyczace obliczania Wynagrodzenia
Kuriera mogg by¢ kazdorazowo korygowane w Aplikacji, uwzglgdniajac nieprzewidziane
na etapie przyjmowania Zlecenia czynniki zwigzane z realizacja ustugi dostawy.
W  przypadku zlozenia zamdwienia na realizacj¢ dostawy miedzy roéznymi
miejscowosciami (tzw. zlecenie migdzymiastowe) do Wynagrodzenia Kuriera doliczana
jest oplata za powrdt Kuriera do miejsca, w ktorym Kurier odebrat zamowienie od Nadawcy
(Miejsce Nadania).
Operator jest upowazniony do pobierania Optaty Kurierskiej od Zlecajacego, ktorej
zasadniczym sktadnikiem jest Wynagrodzenie Kurierskie.
Platno$¢ jest realizowana z karty ptlatniczej Zlecajacego podpigtej w Aplikacji za
posrednictwem Operatora Platnosci.
Na etapie odbioru Zlecajacy/Odbiorca ma 10 minut na zgloszenie ewentualnych uwag co
do zrealizowanego zlecenia. Po tym czasie, jezeli zastrzezenia nie zostaly zgloszone, to
srodki automatycznie sa transferowane na konto Kuriera albo Partnera Flotowego. W
przypadku zgloszenia uwag do zlecenia, $rodki zostang zablokowane na koncie Zlecajacego
i ich wyptata wstrzymana do czasu wyjasnienia zasadno$ci zastrzezen przez Zespot
Wsparcia Technicznego Operatora.
Kwota Wynagrodzenia Kuriera za zrealizowane zlecenie trafi na karte ptatnicza Kuriera
Indywidualnego lub Partnera Flotowego natychmiast od potwierdzenia wykonania Umowy
Dostawy przez Zlecajacego /zarejestrowanego Odbiorce. Zlecenie, co do ktérego zadna ze
stron nie zglosita uwag otrzymuje status Zrealizowanego.
Koszty transmisji danych niezbg¢dnych do uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywaja ich Uzytkownicy we wlasnym zakresie. Za wysokos¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.
Kurier Indywidulany na etapie uzupelnienia konta Uzytkownika zobowigzany jest pod
rygorem braku mozliwo$ci rozpoczgcia wspotpracy z Operatorem:
a) zawrze¢ z Operatorem w formie pisemnej umow¢ na samofakturowanie zgodne
ze wzorem udostgpnionym w Aplikacji przez Operatora oraz
b) dokona¢ wyboru terminu wlasciwego dla okreséw rozliczeniowych wybierajac
jeden z trzech modeli (raz na tydzien, raz na dwa tygodnie, raz na miesigc).
Operator w oparciu o wybrany przez Kuriera Indywidualnego okres rozliczen (tygodniowy,
dwutygodniowy albo miesieczny) w ramach samofakturowania wystawi fakture¢ zbiorcza
za zlecenia transportowe zrealizowane przez Kuriera.
Akceptujac niniejszy Regulamin, Kurier wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych.
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. Faktura zbiorcza za dany okres rozliczeniowy dostgpna jest w Aplikacji na koncie Kuriera

Indywidualnego w zaktadce Rozliczenia. Kurier po kliknigciu wybranego okresu
rozliczeniowego ma mozliwo$¢ pobrania faktury VAT w formacie PDF.

Operator ma prawo ustali¢ dodatkowe optaty majace zastosowanie do Kuriera poprzez
aktualizacj¢ niniejszego Regulaminu i zawiadomienie o tym Kuriera za posrednictwem
Aplikac;ji.

Kurier indywidualny ma prawo do zmiany okresu rozliczeniowego na inny, przy czym
zmiana ta wprowadza jest wraz z koncem biezacego okresu rozliczeniowego.

Kurier Indywidualny ma prawo zmieni¢ swoj status w Aplikacji z wlasnej dziatalnosci
gospodarcze] na Kuriera Flotowego realizujagcego zlecenia w ramach wspotpracy z
Partnerem Flotowym. Operator nie ingeruje w tre$¢ umowy wspotpracy pomiedzy
Kurierem Flotowym a Partnerem Flotowym. Na wskazany przez Kuriera adres e-mail
Partner Flotowy w Aplikacji webowej wyslal zaproszenie dot. nawigzania wspotpracy.
Informacja o zaproszeniu do wspotpracy Kurier otrzymuje za posrednictwem wiadomosci
e-mail oraz komunikatu push. Zaproszenie widoczne jest réwniez w zakladce:
Konto/Rozliczenia.

Kurier Flotowy, ktory rezygnuje ze wspolpracy z Partnerem Flotowy i zamierza realizowaé
Zlecenia jako Kurier Indywidualny musi skontaktowac si¢ z Zespotem Wsparcia
Technicznego celem umozliwienia wprowadzenia mu stosownych zmian w koncie
uzytkownika. Kontakt nastgpuje poprzez przestanie wiadomos$ci na adres e-mail:
kontakt@palipali.pl.

Kurier Flotowy, ktory rezygnuje ze wspotpracy z dotychczasowym Partnerem Flotowy i
zamierza wspotpracowa¢ w ramach Aplikacji z nowym Partnerem Flotowym musi
skontaktowac si¢ z Zespolem Wsparcia Technicznego celem umozliwienia nowemu
Partnerowi Flotowemu skuteczne zaproszenie go do wspolpracy. Kontakt nastepuje
poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@palipali.pl.

Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ Partnerem Flotowym
dotychczas wspotpracujacym z Kurierem celem uzyskania potwierdzenia o braku
przeszkdd natury faktycznej oraz prawnej, ktore przemawiatby przeciwko zmianie
dotychczasowego statusu Kuriera w aplikacji.

Partner Flotowy ma mozliwo$¢ dodania wlasnych pojazdow i udostepnienia ich wielu
kurierom jednoczesnie, przy czym ponosi on pelng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ z prawda
informacji udostgpnianych w Aplikacji na temat pojazdow.

W przypadku zlecen problematycznych i jego realizacji po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego dane zlecenie nie jest uwzgledniane w zakonczonym okresie
rozliczeniowym, to jest do czasu rozpatrzenia zasadnos$ci reklamacji.

W przypadku, gdy Kurier wykorzystuje pojazd udostepniony przez Partnera Flotowego
pojazd ten widoczny jest automatycznie w Aplikacji i koncie Kuriera.

W przypadku, gdy pojazd udostepniony przez Partnera Flotowego nie spetnia warunkéw
umozliwiajacych realizacj¢ zlecen (np. jeden z dokumentéw jest niewazny) Kurier nie ma
mozliwos$ci wyboru danego pojazdu na liScie w Aplikacji. W przypadku dostepu do jednego
pojazdu Kurier nie ma mozliwosci przejs¢ w tryb online celem realizacji zlecen.
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. Partner Flotowy moze anulowa¢ udostepnienie pojazdu Kurierowi, przy czym nie jest to

mozliwe, gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym
pojazdem.

Partner Flotowy moze zakonczy¢ wspotprace z Kurierem, przy czym nie jest to mozliwe,
gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym pojazdem.
Kurierowi przystuguje prawo do zwigkszenia wynagrodzenia w przypadku wydluzenia
etapu odbioru Zlecenia przez Odbiorce w miejscu Odbioru. Optata dodatkowa z tytulu
wydtuzenia etapu odbioru zlecenia naliczana jest przez algorytm Aplikacji i doliczana do
glownej czesci wartosci wynagrodzenia z tytutu realizowanego Zlecenia.

PRAWA AUTORSKIE

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w nich materiaty i1 informacje, w szczeg6lnosci uktad
prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, znaki towarowe, elementy graficzne, logotypy,
kod zrédlowy stanowig przedmiot praw autorskich Operatora lub podmiotéw trzecich,
wspoOtpracujacych z Operatorem.

Z chwilg pobrania Aplikacji Operator udziela Uzytkownikom bezptatnej, niewyltacznej
licencji na niekomercyjne korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

W ramach udzielonej licencji Uzytkownik nie ma prawa udzielania sublicencji podmiotom
trzecim.

Uzytkownik nie ma prawa bez zgody Operatora utrwala¢ i zwielokrotnia¢ Aplikacji w
jakikolwiek sposob, wprowadza¢ jej do obrotu, uzyczaé¢ lub wynajmowac, publicznie
udostgpnia¢  Aplikacje w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci w sieciach
teleinformatycznych, z wyjatkiem prawnie dozwolonego uzytku.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Operator prowadzi nadzor techniczny nad funkcjonowaniem Aplikacji, utrzymujac jej
poprawne funkcjonowanie, przyjmujac zgloszenia od ich Uzytkownikow, naprawiajac
niedoskonato$ci Aplikacji oraz podejmujac dziatania majace na celu poprawe
funkcjonowania Aplikacji.

Operator doktada wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny
na dobg i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytacza uprawnienia Operatora do zarzadzenia
przerwy technicznej i czasowego ograniczenia badz wylaczenie w catosci lub w czesci
powyzszego dostepu. W przypadku potrzeby zarzadzenia przerwy technicznej, Operator
poinformuje o przewidywanym terminie wystapienia i trwania przerwy technicznej w
komunikacie wys$wietlanym bezposrednio w  Aplikacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowa niemozno$¢ korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji,
wywotang przerwa techniczng, jesli przerwa techniczna zostala ogloszona w sposob
okreslony powyzej, jak réwniez za jakiekolwiek szkody wynikle z zarzadzenia przerwy
techniczne;.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za wlasne zawinione dziatanie lub zaniechanie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ustugi lub inne aplikacje i serwisy internetowe,
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ktérych dostawca sa osoby trzecie, a takze za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych Uzytkownik korzysta w celu korzystania z
Aplikacji.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Aplikacji mogg by¢ reklamowane przez Uzytkownikéw
poprzez zglaszanie dysfunkcji Operatorowi za posrednictwem poczty e-mail, wysylajac
wiadomos¢ na adres kontakt@palipali.pl.

Zgloszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez Zespot Wsparcia
Technicznego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgloszenia reklamacji.

Operator zastrzega sobie prawo do ingerencji w struktur¢ techniczng Konta Uzytkownika,
w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Aplikacji, a takze moze
dokonywa¢ zmian i w kazdy inny sposob oddziatywaé na strong techniczng Konta, w celu
jego modyfikacji lub przywrocenia prawidlowego dziatania samego Konta lub Aplikacji.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody lub utrate zyskow po stronie Kuriera, tylko i
wylacznie w przypadku umys$lnego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC KURIERA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wylaczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy Dostawy ponosi Kurier. Operator jako
posrednik umozliwia przekazywanie Zlecen  na dostawe oraz zawarcie Umowy Dostawy
pomiedzy Zlecajacym a Kurierem, w zwigzku z czym wszelkie spory dotyczace
nieprawidlowej realizacji Umowy Dostawy przez Kuriera beda rozwigzywane
bezposrednio pomiedzy Zlecajagcym a Kurierem Indywidualnym lub Partnerem Flotowym.
Zlecajacy moze wystawia¢ opinie i sktada¢ reklamacje dotyczace ustugi dostawy za
posrednictwem Aplikacji. Operator sprawdza reklamacj¢ i w oparciu o szczegdtowe
wyjasnienia Kuriera (pod rygorem uznania reklamacji udzielone w terminie 2 dni od dnia
przestania reklamacji Kurierowi) decyduje o dalszym toku postgpowania w celu
rozpatrzenia reklamacji. W szczegdlnosci ma prawo przekaza¢ Zlecajagcemu petne dane
Kuriera umozliwiajace Zlecajacemu bezposrednia komunikacje z Kurierem oraz
ewentualne dochodzenie wobec Kuriera Indywidualnego lub Partnera Flotowego roszczen
z tytutu nieprawidtowo zrealizowanej Umowy Dostawy.

Operator we wspolpracy z Operatorem Platnosci ma mozliwo$¢ blokady s$rodkow
naleznych Kurierowi za realizacje zlecenia do momentu rozpatrzenia zasadnos$ci reklamacji
ztozonej przez Zlecajacego. Kurier Indywidualny oraz Partner Flotowy zwalniaja Operatora
z wszelkiej odpowiedzialnos$ci z tytutu reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
Umoéw Dostawy przez Kuriera.

Kurier Indywidualny oraz Partner Flotowy zabezpieczy oraz zwolni Operatora ze wszelkiej
mozliwej odpowiedzialnosci z tytuhu: roszczen, odszkodowan, kar za wykroczenia oraz
przestepstwa, kar administracyjnych, kosztéw ewentualnych postgpowan sadowych oraz
administracyjnych (optat oraz wynagrodzen prawnikéw), a takze wydatkow z tytutu
$wiadczenia ustug kurierskich przez Kurieréw na podstawie niniejszego Regulaminu.

ZAWIESZENIE KONTA W APLIKACJI I ROZWIAZANIE UMOWY

W razie naruszenia/wyrzadzenia/dopuszczenia si¢ przez Kuriera:
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a) ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,
b) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,
c) renomy lub dobrego imienia Operatora,
d) z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa szkody Zlecajacemu lub Operatorowi,
co zostanie stwierdzone w ramach wewnetrznego procesu kontroli u Operatora,
e) przestgpstwa zwigzanego z korzystaniem z Aplikacji.
Operator w przypadku powzigcia uzasadnionych podejrzen w opisanych powyzej
przypadkach ma prawo niezwlocznie tymczasowo zawiesi¢ Kuriera w korzystaniu z
Aplikacji albo w przypadku potwierdzenia si¢ podejrzen rozwigza¢ Umowe z Kurierem ze
skutkiem natychmiastowym oraz bez praw do dochodzenia przez Kuriera w stosunku do
Operatora utraconych zyskow.
W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej, Kurier nie ma prawa do rejestracji
nowego konta Kuriera w Aplikacji.
Operatorowi przyshuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z Kurierem co najmnie;j
30- dniowym wyprzedzeniem oraz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Niniejsza umowa z Kurierem Indywidualnym ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania
przez Kuriera Indywidualnego umowy na samofakturowanie.
Rozwigzanie niniejszej umowy nie wptywa na:
a) jakiekolwiek prawa nabyte przez ktorgkolwiek ze stron, w tym prawo do
otrzymania ptatnos$ci naleznych,
b) zobowigzania, ktore sg okreslone w celu pozostania w mocy obowigzujacej po
rozwigzaniu niniejszej umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow okresla Polityka Prywatno$ci

dostepna w Aplikacji oraz na stronie internetowej Operatora pod adresem:
https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

POUFNOSC

. W czasie posiadania przez Kuriera aktywnego konta w Aplikacji i przez okres trzech lat

od likwidacji konta, Operator i Kurier nie beda ujawnia¢ i zachowaja poufno$¢ wszelkich
Informacji Poufnych drugiej strony.
Informacje Poufne drugiej strony moga zosta¢ ujawnione stronom trzecim tylko za
uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej strony. Niezaleznie od powyzszego
Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione prawnikom, audytorom (biegtym rewidentom),
ksiggowym, konsultantom, pracownikom i podwykonawcom strony pod warunkiem, ze
osoby takie wykonuja swoje obowiazki w zwigzku z Umowg i sg objete klauzulg poufnosci.
Informacje Poufne nie obejmuja:

a) Informacji, ktore byly powszechnie wiadome publicznie w czasie takiego

ujawnienia lub staty si¢ powszechnie wiadome publicznie bez winy drugiej strony;
lub
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b) Informacji, w posiadaniu ktérych druga strona byla przed ujawnieniem, czego
dowodem s3 dokumenty utworzone przed data zawarcia niniejszej Umowy, a
wejscie w posiadanie nastgpito zgodnie z prawem; lub

¢) Informacji otrzymanych przez druga stron¢ zgodnie z prawem z innego zrodta niz
strona ujawniajaca.

4. Nie naruszajac innych postanowien niniejszej Umowy, ujawnienie Informacji Poufnych
nie jest zabronione w zakresie, ktory jest konieczny, by postgpowaé zgodnie z
obowigzujacym prawem, wyrokiem sadu lub decyzja organu, pod warunkiem, Zze o tym
fakcie bezzwtocznie zostanie poinformowana druga strona.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rejestrujac si¢ w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgod¢ na zastosowanie i tre$¢ niniejszego
Regulaminu oraz zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego danych osobowych
ujawnionych podczas rejestracji i korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Polityce prywatnosci.

2. Operator posiada swojg siedzibe w Polsce. Serwis dziata na podstawie przepisow prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.

3. Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Aplikacji.
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ZALACZNIK 1

WYMOGI DOTYCZACE STANDARDOW SWIADCZENIA USLUGI

DOSTAWY

Niniejszy Zalacznik stanowi integralng czes$¢ regulamin $wiadczenia ustug kurierskich za
posrednictwem aplikacji PaliPali Courier.

1. Wymagania dla Kuriera (w rozumieniu osoby fizyczne;j):

a)
b)
c)

d)

e)

Kurier musi mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat,

Kurier nie bedzie $wiadczyt ustug kurierskich, gdy jest chory,

Kurier przez caly czas $wiadczenia wustugi dostawy pod wzgledem
psychofizycznym bedzie zdolny do obstugi pojazdu mechanicznego,

Kurier nie moze $wiadczy¢ ustugi dostawy, bedac pod wptywem alkoholu lub
narkotykéw,

Kurier bgdzie uczestniczyl w szkoleniach, zda odpowiednie egzaminy i bgdzie
posiadat wszystkie uprawnienia, licencje, badania oraz zezwolenia - wymagane do
zgodnego z prawem $wiadczenia uslug Dostawy.

2. Wymagania dotyczace $wiadczenia ustugi Dostawy:

a)

b)

Kurier indywidualny musi posiada¢ zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza,
posiada¢ OC na wykorzystywany pojazd oraz OC dot. prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo w przypadku Kuriera Flotowego nawigza¢ wspdlprace z
Partnerem Flotowym, ktéry spelnia wymogi okreslone dla Kuriera
Indywidualnego,

Kurier musi by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT, a w przypadku wspotpracy
z Partnerem Flotowym jest z tego zwolniony,

Kurier nie begdzie zachowywal si¢ nierozwaznie podczas prowadzenia pojazdu,
bezwzglednie bedzie przestrzegat przepisow prawa drogowego, w tym nie bedzie
prowadzit pojazdu w sposéb niebezpieczny, nie bedzie korzystal z pojazdu, ktory
nie jest sprawny technicznie, nie bedzie pozwalal, aby nieupowazniona osoba
trzecia prowadzila pojazd lub towarzyszyla Kurierowi w pojezdzie podczas
Swiadczenia ustugi Dostawy.

3. Kurier zapewni realizacj¢ dostawy do Odbiorcy w mozliwie najkrotszym terminie i
najkroétszej trasie.

4. Kurier zobowigzany jest pod rygorem zawieszenia wspOlpracy z Operatorem zawrze¢ z

nim w formie pisemnej umow¢ na samofakturowanie zgodne z przestanym wzorem na
adres e-mail podany podczas rejestracji konta, ktory stanowi zatgcznik numer 3 do
niniejszego regulaminu §wiadczenia ustug kurierskich z wykorzystaniem aplikacji PaliPali
Courier dla Kurierow. Nieprzestanie umowy na samofakturowanie w ciggu 5 dni
roboczych od realizacji pierwszego Zlecenia z wykorzystaniem aplikacji przez Kuriera
skutkuje zablokowaniem konta.
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ZALACZNIK 2

INSTRUKCJA DOTYCZACA ZASAD KORZYSTANIA Z APLIKACJI
PALIPALI COURIER PRZEZ KURIERA

Niniejszy Zalacznik stanowi integralng czes$¢ regulamin $wiadczenia ustug kurierskich za
posrednictwem aplikacji PaliPali Courier

1. W celu rozpoczgcia realizacji Zlecen Kurier zobowigzany jest do uzupetienia profilu o
niezb¢dne dane (okreslone w Regulaminie Aplikacji PaliPali dla Kurieréw), ktore sa
niezbgdne w celu rozpoczecia realizacji Zlecen przez Kuriera.

2. Do danych, ktdére nalezy uzupeti¢ nalezg: informacje na temat prawa jazdy, informacje o
sposobie rozliczen (w przypadku Kuriera Indywidualnego), informacje o pojezdzie.

3. O aktualnym statusie weryfikowanych dokumentéw udostgpnionych przez Kuriera
informuje aplikacja poprzez umieszczenie obok pdl z typem informacji “plakietek’:

a) Zweryfikowano - jesli dokument jest zweryfikowany i wazny,

b) Trwa weryfikacja - jesli dokument zostat zgloszony po raz pierwszy lub zostal
zgloszony po wygasnigciu lub jesli na dzien dzisiejszy dokumenty sa wazne jednak,
sa w trakcie weryfikacji (np. dokumenty sa wazne do 15 kwietnia 2023 jednak
Kurier juz teraz zgtosit nowe dokumenty),

c) Nieaktualny - jesli wazno$¢ dokumentu wygasta,

d) Odrzucony - kiedy dokument zostal odrzucony przez administratora,

e) Do uzupehienia - kiedy pola nie zostaly jeszcze uzupetnione przez Kuriera a sg
wymagane,

f) Wygasa - kiedy pozostat 1 tydzien do wygasnigcia dokumentu.

4. W przypadku odrzucenia przez operatora danych umieszczonych w systemie Kurier
otrzymuje komunikat za pomoca wiadomos$ci e-mail, komunikatu push oraz zmienia si¢
status kategorii dokumentow z “trwa weryfikacja” na “nieaktywny”.

5. Zaréwno email jak i komunikat push informuje osobno o kazdym odrzuconym dokumencie
jak 1 zaakceptowanym przez Operatora.
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[ palipal

PALIPALI Sp. z 0.0,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

ZALACZNIK 3
UMOWA

DOTYCZACA UPOWAZNIENIA NABYWCY DO WYSTAWIANIA
FAKTUR, FAKTUR KORYGUJACYCH I DUPLIKATOW W IMIENIU I
NA RACHUNEK DOSTAWCY
(dalej jako ,,UMOWA?”)

zawarta w Lublinie pomiedzy:

PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-029) przy ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru  Sagdowego pod numerem KRS: 0000853678 NIP: 9662141891, REGON:
38671584300000

reprezentowana przez:

Michata Pilarskiego — Prezesa Zarzadu

zwana dalej ,,Nabywca”

a
NAZWA PRZEDSIEBIORSTWA WSPOLPRACUJACEGO

(nazwa Dostawcy)

ADRES PRZEDSIEBIORSTWA WSPOELPRACUJACEGO

(adres Dostawcy)

NIP: XXX-XX-XX-XX
reprezentowang przez:
1. Imig¢ i nazwisko 1

zwang dalej ,,Dostawca”,
zwanymi dalej wspolnie ,,Stronami”.

Reeczpospolita U2 Europeiska
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI PALIPALI COURIER DLA KURIEROW

Zwazywszy, ze:

1.

Dostawca o$wiadcza, ze zaakceptowal regulamin $§wiadczenia ustug kurierskich za
posrednictwem aplikacji PALIPALI COURIER albo aplikacji PaliPali Partner Flotowy
dostepny pod adresem: https://palipali.pl/regulamin-kurier-pf.

Zgodnie z przepisem art. 106d ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz.U.2023.1570 t.j. z dnia 2023.08.09), implementujacymi przepisy
Dyrektywy 2006/112/WE Rady Unii Europejskiej z dnia 28.11.2006 r. w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz.Urz. UE L 347 z 2006 r., s. 1.) do
polskiego systemu prawnego, faktura moze zosta¢ wystawiona przez samego podatnika

lub w jego imieniu i na jego rzecz przez nabywceg.

Strony stanowia, co nastepuje:

§1

Dostawca dzialajac na podstawie przepisu art. 106d ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. 0 podatku od towarow i ustug, upowaznia niniejszym Nabywce do wystawiania faktur, faktur
korygujacych i duplikatow w jego imieniu i na jego rzecz w okresie obowigzywania niniejszej

umowy. Upowaznienie obejmuje swoim zakresem przedmiotowym pelny zakres dziatalno$ci
Dostawcy wynikajacy z regulaminu $wiadczenia ustug kurierskich za posrednictwem aplikacji
PALIPALI

§2

Dostawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej Umowy, jest podatnikiem
zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny.

Nabywca o$wiadcza, Zze na dzieh zawarcia niniejszej Umowy, jest podatnikiem
zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny.

Nabywca zobowiazuje si¢, ze bedzie wystawial faktury, faktury korygujace i duplikaty
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w szczegolnosci zgodnie z ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ushug i przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

Nabywca bedzie przedstawiatl Dostawcy faktury, faktury korygujace i duplikaty do jego
akceptacji, wysylajac na adres e-mail podany podczas rejestracji konta w Aplikacji PaliPali
Courier albo aplikacji PaliPali Partner Flotowy w terminie 3 dni od daty jej wystawienia.
Jezeli po wystawieniu faktury i jej przestaniu do akceptacji do Dostawcy, Nabywca nie
uzyska w terminie 3 dni informacji o zastrzezeniach (np. ze faktura zawiera bledy),
woweczas Strony milczaco przyjmuja, ze faktura jest prawidlowa oraz Dostawca (poprzez
brak zastrzezen) zatwierdzit wystawiong przez Nabywce fakture.

Dostawca zobowigzuje si¢, ze niezwlocznie powiadomi Nabywce w przypadku zmiany
numeru NIP Dostawcy, w przypadku utraty statusu podatnika VAT przez Dostawce,
sprzedazy przez Dostawce swojej dziatalnosci lub jej istotnej czgsci, lub w przypadku
wystgpienia innych zmian, ktore sg istotne dla fakturowania.
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§3

Faktura, faktura korygujaca, duplikat wystawiane na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie, zawiera¢ bedzie dodatkowo w tresci faktury wyraz "samofakturowanie".

§4

Kazda ze stron jest odpowiedzialna we wlasnym zakresie za przestrzeganie przepiséw
dotyczacych podatku od towaréw i ustug. Nabywca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
prawidlowe rozliczanie podatku od towarow i ustug z wystawianych przez siebie faktur w
imieniu i na rzecz Dostawcy.

§5

Dostawca akceptuje, ze Nabywca bedzie wystawial 1 przesytat faktury w formie
elektroniczne;.

§6

Strony o$wiadczaja, ze niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Strony postanawiaja, ze niniejsza Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron przez
jednostronne jej wypowiedzenie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia oraz
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem realizacji pierwszego zlecenia przez Kuriera za
posrednictwem aplikacji PaliPali.

Z dniem zakonczenia wspotpracy pomigdzy Stronami w ramach regulaminu $wiadczenia
ustug kurierskich za posrednictwem aplikacji PALIPALI COURIER albo aplikacji PaliPali
Partner Flotowy niniejsza Umowa réwniez automatycznie wygasa.

§7

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

§8

Umowa niniejsza wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.
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W imieniu Nabywcy: W imieniu Dostawcy:
Michat Pilarski Imie¢ i nazwisko 1
Prezes Zarzadu Stanowisko
PALIPALI Sp. z o.o0. Nazwa Dostawcy
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PALIPALI Sp. z 0.0,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,
e-mail: kontakt@palipali.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA
POSREDNICTWEM APLIKACJI PALIPALI PRZEZ PARTNEROW
FLOTOWYCH

Niniejszy Regulamin kompleksowo reguluje zasady dot. wspdlpracy pomiedzy
PaliPali Sp. z 0.0. oraz Partnerami Flotowymi, a takze zasady §wiadczenia ustug kurierskich w
ramach korzystania z Aplikacji PaliPali Partner Flotowy. W celu rejestracji konta w Aplikacji
Partner Flotowy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu oraz
zasadami przetwarzania danych osobowych okre§lonymi w Polityce prywatnos$ci, a takze
akceptacji tych dokumentow.

L DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenia:

1. Aplikacja — aplikacja PaliPali Partner Flotowy, program przeznaczony na urzadzenia
przenos$ne oraz stacjonarne przeznaczony do uzytkowania w Srodowisku sieci web,
stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

2. Operator — PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-029) przy ul. Marii Curie
Sklodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000853678
NIP: 9662141891, REGON: 38671584300000, bedaca wtlascicielem Aplikacji i
ustugodawca $wiadczacym ustugi za posrednictwem Aplikacji.

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Zlecajacy - klient sktadajacy zlecenie transportu przesytki, zawierajacy za posrednictwem
Aplikacji umowg dostawy z Partnerem Flotowym.

5. Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesylki i odpowiedzialny za jej
sprawdzenie. Odbiorcg jest osoba wskazana przez Zlecajacego podczas sktadania
zamowienia jako osoba wtasciwa do odbioru przesyiki i potwierdzenia wykonania Zlecenia.
Odbiorca moze by¢ zaro6wno osoba posiadajaca konto w Aplikacji, jak 1 osoba
nieposiadajgca takiego konta.

6. Partner Flotowy — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza albo osoba
prawna, ktora zostata zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ushugi

Reeczpospolita U2 Europeiska
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poprzez swoich pracownikow i/lub wykonawcow, ktory zostal zarejestrowany w Aplikacji
webowej jako $wiadczacy ustugi dostaw na rzecz Zlecajacych.

Kurier Flotowy— osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktora zostata
zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ustugi w ramach wspotpracy z
Partnerem Flotowym (jako pracownik i/lub wykonawca Partnera Flotowego), ktory
zarejestrowat si¢ w aplikacji oraz otrzymal zaproszenie z konta Partnera Flotowego w
Aplikacji webowej, co pozwolito mu uzyskac status kierowcy §wiadczacego ustugi dostawy
na rzecz Zlecajacych w imieniu i na rzecz Partnera Flotowego.

Kurier — Kurier indywidualny lub Kurier Flotowy, ktérzy zostali zarejestrowani w
Aplikacji jako $wiadczacy ustugi dostawy na rzecz Zlecajacych.

Nadawca — podmiot, u ktdrego nadawane sa przesylki, odpowiedzialny za przygotowanie
1 przekazanie Kurierowi przesyltki do przewozu.

Miejsce Nadania — miejsce wskazane przez Zlecajacego begdace miejscem odbioru
przesyiki przez Kuriera.

Miejsce Odbioru — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem odbioru
przesytki od Kuriera przez Odbiorce okreslonego przez Zlecajacego.

Wielkos$¢ Przesylki — zadeklarowana wielko$¢ przesylki okreslana podczas tworzenia
Zlecenia transportowego przez Zlecajacego, pozwalajaca okresli¢ rodzaj pojazdu mogacego
zrealizowac¢ zlecenie.

Wartos¢ Przesylki — zadeklarowana warto$¢ przesytki okre$lona podczas tworzenia
zlecenia transportowego przez Zlecajacego i1 majaca posredni wplyw na wartosé
realizowanego Zlecenia, w szczego6lno$ci poprzez okreslenie kosztu ubezpieczenia
przesyiki.

Oplata Kurierska — oznacza optat¢ za ustugi dostawy zwigzane z Zamdwieniem, ktdra
Zlecajacy ptaci na podstawie Umowy Dostawy. Oplata Kurierska naliczana jest zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie V niniejszego Regulaminu.

Wynagrodzenie Kuriera — oznacza $rodki naliczana na koncie Partnera Flotowego oraz
widoczne na koncie Kuriera wypracowane z tytutu kazdorazowo wykonanego prawidtowo
zlecenia transportowego. Sposob kalkulacji Wynagrodzenia Kuriera zostat okreslony w
punkcie V oraz punkcie VI niniejszego Regulaminu.

Oplata manipulacyjna — oznacza $rodki naliczana na koncie Kuriera Flotowego oraz
widoczne na koncie Kuriera jako nalezne z tytutu braku mozliwo$ci realizacji zlecenia
transportowego z przyczyn lezacych po stronie Zlecajacego, Nadawcy albo Odbiorcy.
Oplata poczatkowa - oznacza stala a zarazem minimalng optat¢ za ustugi dostawy
zwigzane z kazdym zleceniem, niezalezna od dilugo$¢ oraz czasu realizacji zlecenia
transportowego, stanowigca sktadnik kazdej Optaty Kurierskie;.

Zlecenie - zlecenie transportu przesytki sktadane przez Zlecajacego Kurierowi za
posrednictwem Aplikacji. Ztozenie Zlecenia w Aplikacji jest rownoznaczne z udzieleniem
petnomocnictwa Operatorowi do upowaznienia Kuriera do odbioru przesytki Zlecajacego
od Nadawcy

Umowa dostawy — oznacza umowe¢ pomiedzy Zlecajacym a Partnerem Flotowym na
dostawe przez Kuriera zamowionego przez Zlecajacego towaru zawartg za posrednictwem
Aplikac;ji.
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Wywolanie Zlecenia — oznacza sygnal wystany do jednego lub wiecej Kurierow,
wskazujacy typ realizowanego zlecenia (zlecenie miejskie / podmiejskie lub
mi¢dzymiastowe) wielko$¢ przesylki, prognozowang ilos¢ minut oraz odleglos¢ w
kilometrach niezbedng do pokonania z aktualnej lokalizacji Kuriera celem dotarcia do
miejsca Nadania, a takze z miejsca Nadania do miejsca Odbioru. Dodatkowo w przypadku
zlecen migdzymiastowych czas i ilosci kilometréw niezbgdnych do powrotu do miejsca
Nadania, a takze przewidywane Wynagrodzenie Kuriera z tytulu realizacji zlecenia
transportowego.

Operator Platnos$ci — podmiot §wiadczacy ustugi platnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2360, ze zm.).
Zespol Wsparcia Technicznego — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora, ktorej
zadaniem jest udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezbednych do
korzystania z Aplikacji. Z Zespolem Wsparcia Technicznego mozna si¢ skontaktowac przez
formularz kontaktowy, adres e-mail kontakt@palipali.pl.

Informacje Poufne — Informacjami Poufnymi sg informacje organizacyjne, handlowe,
techniczne, finansowe oraz ekonomiczne. Obowigzek zachowania poufno$ci okreslony w
niniejszym Regulaminie dotyczy tez Transakcji, w tym prowadzonych rozméw
dotyczacych przysztych zasad oraz warunkéw rozliczen pomiedzy Operatorem a Partnerem
Flotowym.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji pod nazwga PaliPali

1 stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Aplikacja PaliPali dla Partneréw Fletowych dostepna jest w wersji webowej pod adresem:
https://partner.palipali.pl.

Aplikacja zrzesza Uzytkownikow, ktorzy za posrednictwem Aplikacji realizujg zlecenia
transportowe poprzez swoich pracownikdéw lub wspotpracownikow, to jest Kurierow.
Partner Flotowy $§wiadcza ustugi dostawy na zasadzie niezalezno$ci, dziatajac w
charakterze gospodarczych i profesjonalnych dostawcéw ustug.

Kurierzy $wiadczg ustugi w ramach wspotpracy z Partnerem Flotowym (jako pracownik
i/lub wykonawca Partnera Flotowego), co pozwala mu uzyska¢ status kierowcy
$wiadczacego ustugi na rzecz Zlecajacych w imieniu i na rzecz Partnera Flotowego.
Partner Flotowy os$wiadcza, ze $wiadczy ustugi zwigzane transportem i1 przewozami
towarow.

Partner Flotowy os$wiadcza, ze dysponuje pojazdem/pojazdami dostosowanymi do
$wiadczenia ustug wynikajacych z Umowy Dostawy.

Partner Flotowy os$wiadcza, Ze jego Kurierzy posiadaja wszelkie uprawnienia do
wykonywania przewozu towarow, w tym wazne prawa jazdy uprawniajace do prowadzenia
pojazdow na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Partner Flotowy oraz Kurier jest
zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Operatora o utracie tych uprawnien.
Operator dziala wylacznie jako dostawca ustugi spoleczenstwa informacyjnego i nie jest
strong Umowy Dostawy.
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Operator nie jest dostawcg ustug dostawy i1 nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob
wykonania Umowy Dostawy.

Operator ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢, zmodyfikowaé lub zaprzestaé
$wiadczenia ustug spoleczenstwa informacyjnego za posrednictwem Aplikacji tymczasowo
lub na state.

Operator petni role posrednika dla Kurierow Partnerow Flotowych w zakresie posrednictwa
w Umowach Dostawy pomigdzy Partnerami Flotowymi a Klientami. Jako posrednik,
Operator zostat upowazniony przez kazdego Partnera Flotowego do przyjmowania
ptatnosci od Klientéw w ich imieniu oraz wyplacania naleznego im wynagrodzenia z tytutu
prawidlowo zrealizowanych przez Kurierow w imieniu Partnerow Flotowych Zlecen.

W celu dostawy zamowienia Zlecajacy zawiera Umowe Dostawy bezposrednio z Partnerem
Flotowym. Umowe Dostawy uwaza si¢ za zawarta z chwilg potwierdzenia zlecenia w
Aplikacji przez Kuriera. Zadanie dostawy zlecenia zostaje wystane do Kurieréw, ktorzy
dysponuja odpowiednim $rodkiem transportu oraz znajduja si¢ najblizej Miejsca Nadania.

W chwili ztozenia zlecenia na dostawe Zlecajacy udziela Operatorowi pelnomocnictwa do
upowaznienia w jego imieniu Kuriera do odbioru przesytki do Nadawcy.

ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Zalozenie konta i rejestracja w Aplikacji sg bezplatne.
W celu skorzystania z Aplikacji webowej Uzytkownik (Partner Flotowy) powinien poprzez
stron¢ internetowg www.palipali.pl przej$¢ do odpowiedniej zaktadki logowania, gdzie
powinien zarejestrowac si¢, zatozy¢ konto zgodnie z procedura w Aplikacji i zaakceptowaé
Regulamin oraz Polityke Prywatnosci, co dodatkowo jest rownoznaczne z zawarciem
umowy na czas nieokreslony o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem.
Zatozy¢ konto 1 korzysta¢ z ustug dostepnych w Aplikacji jako Partner Flotowy moga
jedynie Uzytkownicy posiadajacy petng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych (czyli osoby
petnoletnie 1 nieubezwlasnowolnione, a takze prowadzacy zarejestrowang dzialalno$¢
gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug kurierskich lub przewozowych.
W trakcie rejestracji Uzytkownik Partner Flotowy jest zobowigzany do podania
nastepujacych danych:

a) imi¢ 1 nazwisko, a takze firm¢ w przypadku jednoosobowej dziatalnosci

gospodarczej,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu (wtasciwy dla Partnera Flotowego).
W trakcie uzupelniania konta Uzytkownik Partner Flotowy jest zobowigzany do podania
nastepujacych danych:

a) nazwe spotki w przypadku oséb prawnych,

b) dane dotyczace dzialalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Kuriera (NIP,

REGON, numer KRS),

c) adres rejestrowy prowadzonej dziatalnosci,

d) adres do doreczen.
W trakcie uzupetniania konta Uzytkownik Partner Flotowy ma mozliwo$¢ podania
nastepujacych danych:
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a) dane dotyczace posiadanych pojazdow (wykorzystywanego do §wiadczenia ustug
kurierski),
b) potwierdzenie, ze pojazd posiada aktualne badania techniczne poprzez przestanie
skanu dowodu rejestracyjnego,
c¢) numer polisy OC dotyczacej pojazdu/dw oraz polisy OC dot. prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (jesli posiada).
Rejestracja pojazdu/pojazdow w aplikacji jest rtOwnoznaczna ze ztozeniem os$wiadczenia
przez Kuriera Flotowego, ze posiada on tytulu prawny do pojazdu przy uzyciu, ktérego
bedzie realizowata Zlecenia.
Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypehienie
przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) i nie ma wplywu na pozytywne
zakonczenie procesu rejestracji. Dane, ktorych podanie nie jest niezbedne do zalozenia
konta zostang stosownie oznaczone podczas rejestracji.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ i zgodnos¢ ze stanem
rzeczywistym podanych w Aplikacji danych.
Uzytkownicy nie moga w jakikolwiek sposob wprowadza¢ do Aplikacji tresci: o
charakterze bezprawnym oraz stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaklocajace
funkcjonowanie Aplikacji lub przechwytujace dane dostepne w Aplikacji, do ktorych nie
maja praw.

. Uzytkownik zobowigzuje si¢ aktualizowa¢ dane w przypadku ich zmiany.
12.

Partner Flotowy moze zakonczy¢ wspdiprace z Kurierem poprzez usunigcie Kuriera
sposrod aktywnych Kurierdw, moze zmienia¢ przypisanie pojazdu do Kurieréw oraz moze
usuna¢ pojazd z listy pojazdow, ktore wykorzystuje do realizacji Zlecen.

Partner Flotowy nie ma mozliwosci aktualizacji danych w aplikacji dot. pojazdu
przypisanego do Kuriera, usuni¢cia pojazdu oraz zakonczenia wspolpracy z Kurierem
(cofnigcia zaproszenia) w momencie, w ktorym Kurier ma status online i przypisany do
niego jest pojazd, ktérego ma dotyczy¢ zmiana.

Aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych Operator jest uprawniony
do podjecia dziatan w celu weryfikacji prawdziwos$ci danych podanych przez Uzytkownika,
w tym rowniez moze zwrdci¢ si¢ do Uzytkownika o potwierdzenie poprawno$ci i
aktualnos$ci tych danych. Weryfikacji danych Partnera Flotowego przez Operatora wynosi
maksymalnie 5 dni robocze pod warunkiem, ze Partner Flotowy przekazal komplet
niezbednych do rejestracji konta danych.

W celu umozliwienia Partnerowi Flotowemu realizacj¢ zlecen na dostawe niezbedne jest
podanie co najmniej jednej waznej metody dedykowanej do otrzymywania Wynagrodzenia
Kuriera (karta kredytowa, karta debetowa MasterCard lub Visa). Obsluga ptatnosci
realizowana jest przez Operatora Ptatnosci STRIPE PAYMENTS SP. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Ludwika Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa, NIP: 7011062474 — podmiot zewngtrzny
niezalezny od Operatora. Operator nie przechowuje danych dotyczacych kart ptatniczych
Uzytkownikow.

Partner Flotowy zobowigzany jest pod rygorem zawieszenia wspOlpracy z Operatorem
zawrze¢ z nim w formie pisemnej umow¢ na samofakturowanie zgodne z przestanym
wzorem na adres e-mail podany podczas rejestracji konta. Nieprzestanie umowy na
samofakturowanie w ciggu 5 dni roboczych od realizacji pierwszego Zlecenia z
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wykorzystaniem aplikacji przez Kuriera skutkuje zablokowaniem konta Partnera
Flotowego.

17. Uzytkownicy zobowigzani sa do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
obowigzujacym prawem oraz Regulaminem, w tym z zasadami korzystania z sieci Internet,
w szczegoOlnosci w sposob niezaktocajacy dziatania Aplikacji 1 ustug $wiadczonych za ich
posrednictwem oraz w sposob nieucigzliwy dla Operatora, Aplikacji oraz pozostalych
Uzytkownikow.

18. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzujacych przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, Operator uprawniony jest do podjecia wszelkich dozwolonych
srodkow prawnych, w tym do pozbawienia lub ograniczenia prawa Uzytkownika do
korzystania z Aplikacji i ustugi §wiadczonej za jej posrednictwem.

19. Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowac z korzystania z Aplikacji, w tym celu
powinien wysta¢ do Operatora prosbe o usunigcie konta poprzez Aplikacje lub na adres
mailowy kontakt@palipali.pl. Z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Partnera Flotowego
mozliwo$¢ usunigcia konta jest czasowo wstrzymana w okresie, w ktorym jakikolwiek
Kurier Partnera Flotowego jest w trybie online lub nie nastgpilo jeszcze rozliczenie
ostatniego okresu rozliczeniowego. W przypadku usunigcia konta, nie bedzie mozliwosci
przywrocenia danych z nim powigzanych. Operator w dalszym ciagu bedzie przechowywacé

informacje wymagane obowigzujagcym prawem zgodnie zasadami opisanymi w Polityce
Prywatnosci.

IV. ZASADY WSPOLPRACY, OBOWIAZKI STRON

1. Partner Flotowy jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu, zapoznania swoich
pracownikow oraz wykonawcow z tre$cig Regulaminu oraz czuwania nad przestrzeganiem
Regulaminu przez swoich pracownikow oraz wykonawcow.

2. Partner Flotowy zapewni i bedzie odpowiedzialny za to, ze on sam oraz w stosownych
przypadkach jego pracownicy i/lub wykonawcy beda przestrzegali standardow dotyczacych
$wiadczenia ushugi dostawy, ktore zostaty okreslone w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

3. Partner Flotowy odpowiada za dziatania lub zaniechania pracownikéw oraz wykonawcow
jak za swoje wlasne.

4. Zmiany Regulaminu nie wymagaja akceptacji Partnera Flotowego i wchodza w zycie w
terminie 7 dni liczonych od dnia ich opublikowania na stronie Operatora oraz przestania
informacji za posrednictwem Aplikacji lub za pomocg wiadomos$ci e-mail do Kurieréw o
zakresie zmian.

5. Partner Flotowy o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych, o
ktérych mowa w pkt III. 5 Regulaminu na zasadach okre§lonych w Polityce Prywatnos$ci
pod adresem: https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

6. Operator oswiadcza, ze dokona zabezpieczenia wszystkich danych dot. Partnera Flotowego
1 jego pracownikow oraz wykonawcow zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. Po zarejestrowaniu konta Kurierzy w imieniu Partnera Flotowego beda realizowac
przewozy towar6w na podstawie zlecen otrzymanych za posrednictwem Aplikacji w czasie

wskazanym w przyjetym przez nich Zleceniu.
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Kurier ma obowigzek posiadania przez caty okres realizacji zlecenia transportowego
sprawnego i natadowanego telefonu, na ktorym bedzie posiadat zainstalowang Aplikacje.
Brak lacznosci Aplikacji z telefonem w trakcie realizacji zlecenia stanowi naruszenie
niniejszego Regulaminu, a Partner Flotowy w przypadku takiego Kuriera traci prawo do
wynagrodzenia za zlecenie. W przypadku, w ktory Kurier z tego powodu nie jest w stanie
zrealizowaé Zlecenia jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu przesytki do Nadawcy
oraz Partner Flotowy traci prawo do wynagrodzenia w zwigzku z niezrealizowaniem
zlecenia z przyczyn zawinionych po stronie Kuriera.

Przed wykonaniem zlecenia Kurier musi posiada¢ ilo$¢ paliwa niezbedng do realizacji
zlecenia, w przypadku zlecen wigzacych si¢ z koniecznos$cig tankowania ze wzglgdu na
odleglos¢ i pojemno$¢ baku pojazdu, czas na tankowanie nie jest uwzgledniony w realizacji
zlecenia.

Kurier jest zobowigzany do udostgpnienia Operatorowi swojej lokalizacji na potrzeby
realizacji ustugi oraz wyraza zgod¢ na lokalizowanie swojego potozenia na potrzeby
funkcjonowania Aplikacji. Po zalogowaniu si¢ do aplikacja i wybraniu statusu online
lokalizacja Kuriera pobierana jest automatycznie przez Aplikacje co 10 sekund. W
przypadku, w ktorym Aplikacja w trzech kolejnych probach nie zlokalizuje Kuriera, to w
sposob automatyczny Aplikacja zmieni status Kuriera z online na offline.

. Kurier ma obowiazek realizacji danego zlecenia, wykorzystujac najkrétsze dostgpne trasy,

zgodne ze wskazaniami nawigacji. Wykorzystanie innej trasy nast¢puje na wytaczna
odpowiedzialno$¢ Kuriera. Wydhuzenie trasy nie wptywa wzrost Wynagrodzenia Kuriera.
Kurier ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie zlecenia w terminie tj. dostarczenie
przesytki w czasie zgodnym ze wskazaniem Aplikacji, ktéry w czasie rzeczywistym jest
dostosowanym do warunkéw panujacych w danym momencie na trasie przewozu.
Dopuszczalne odstepstwo w tym zakresie wynosi (+/-) 20% od wskazania Aplikacji.
Kurier nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekroczenie terminu na skutek przyczyn
niezaleznych od niego. Za przyczyny niezalezne nalezy rozumie¢ takze zagg¢szczenie ruchu
z powodu wypadkéw komunikacyjnych lub godzin szczytu.

Kurier dokona odbioru przesytki w miejscu Nadania poprzez udost¢gpnienie do wgladu
dokumentu tozsamos$ci potwierdzajacego tozsamos¢ Kuriera z danymi umieszczonymi w
aplikacji PaliPali Courier na podstawie udost¢pnionych informacji Nadawcy poprzez
wystanie na numer telefonu Nadawcy imienia i nazwiska Kuriera, a nastgpnie potwierdzi
odbior przesytki poprzez wprowadzenie do aplikacji kodu PIN otrzymanego od nadawcy w
momencie Odbioru.

Kurier nie ma prawa do realizacji zlecenia, ktore przekracza mozliwosci przewozowe
posiadanego przez niego pojazdu, a w przypadku podjecia takiego zlecenia ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za ewentualng szkod¢ tym wyrzadzona. W przypadku wyrzadzenia
szkody z tego tytulu oprocz odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej Partnera Flotowego,
Partner Flotowy traci prawa do wynagrodzenia za takie zlecenie.

Przed dokonaniem zatadunku zleconego do przewozu towaru Kurier jest zobowigzany do
sprawdzenia jego zgodnosci z przekazanym zleceniem tj. co do przedmiotu, ilosci, jakos$ci
1 wygladu towaréw zleconych do przewozu, a w przypadku stwierdzenia braku takiej
zgodnosci jest zobowigzany do zgloszenia tej okolicznosci u Nadawcy w potwierdzeniu
wydania/odbioru, Zlecajacemu poprzez kontakt telefoniczny oraz Operatorowi wraz ze
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zdjeciem dokumentu potwierdzajacego zlozenie zastrzezen przy odbiorze oraz zdjgciami
towaru budzacego zastrzezenia Kuriera. Brak sprawdzenia stanu towaru powoduje, Ze
Partner Flotowy ponosi wzgledem Zlecajacego pelna odpowiedzialno$¢ za nienalezyte
wykonanie zlecenia przez swojego Kuriera w zakresie dot. zbadania stanu przesytki w
momencie jej odbioru.

Kurier nie moze otwiera¢ opakowania Nadawcy i musi dostarczy¢ towar tak, jak zostat on
przygotowany przez Nadawce. Kurierowi nie wolno w jakikolwiek sposéb zmieniad,
modyfikowaé, dodawaé, usuwac ani ulepsza¢ towaru.

Kurier jest zobowigzany do prawidlowego zabezpieczenia towaré6w w pojezdzie
w sposob chronigcy przed ich zniszczeniem Iub uszkodzeniem. Kurier ponosi
odpowiedzialno$¢ za zniszczenie lub uszkodzenia towaréw powstate w trakcie transportu,
poza przypadkami, Zze wylaczng wing¢ za uszkodzenia ponosza osoby trzecie, w
szczeg6lnosci Nadawca (np. w zwigzku z niewlasciwym zapakowaniem towaru).

W przypadku uszkodzenia towaru w trakcie transportu Kurier jest zobowigzany do
zgloszenia zdarzenia przy wykorzystaniu Aplikacji wybierajac odpowiedni temat
zgloszenia, w ktdrym powinien szczegdtowo opisa¢ okolicznosci w jakich doszto do jego
uszkodzenia oraz doda¢ zdjecie uszkodzen, a nastgpnie niezwlocznie przekazaé go
Odbiorcy.

Przesytke uwaza si¢ za dostarczong dopiero po jej sprawdzeniu przez Odbiorce i
wprowadzeniu do aplikacji przez Kuriera PIN-u odbioru otrzymanego od Odbiorcy.

. Aplikacja w trakcie realizacji Zlecenia wysyta komunikaty push oraz wiadomosci e-mail

stuzace informowaniu Zlecajacego i Odbiorcy o kolejnych etapach realizacji Zlecenia oraz
w przypadku zgloszenia problemu o statusie rozpatrywania tego zgloszenia.

Na kazdym etapie realizacji Zlecenia zarowno Kurier jak i Zlecajacy majag mozliwo$¢
zgloszenia problemu zwigzanego ze Zleceniem do Zespot Wsparcia Technicznego poprzez
wybranie funkcji “Zglo§ problem”. Zgloszenie problemu w tym trybie powoduje
zablokowanie na koncie Zlecajacego $srodkow naleznych z tytutu Optaty Kurierskiej do
czasu rozwigzania problemu przez Zespot Wsparcia Technicznego.

Do chwili przyjecia Zlecenia przez Kuriera Zlecajacy moze bezkosztowo anulowaé
Zlecenie. Po przyjeciu Zlecenia do czasu jego odbioru przez Kuriera, Zlecajacy moze
anulowa¢ Zlecenia, jednak zostanie obcigzony Optata manipulacyjnag. Po odbiorze
przesytki przez Kuriera od Nadawcy - Zlecajacy nie ma juz mozliwos$ci anulowania
zamowienia w Aplikacji. Po tym okresie wszelkie problemy zwigzane ze Zleceniem moga
by¢ zgtaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgto$ problem”.

Kurier moze odrzuci¢ Zlecenie, ktorego nie chce lub nie jest w stanie zrealizowac.

Kurier moze anulowa¢ Zlecenie do 2 minut od chwili przyjecia Zlecenia, jednak nie p6zniej
niz do momentu odbioru przesytki od Nadawcy. Po tym okresie wszelkie problemy
zwigzane ze Zleceniem moga by¢ zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgtos problem”.
Odbiorca ma okreslony w aplikacji czas na Odbidr przesytki od momentu przybycia Kuriera
na wyznaczone Miejsce Odbioru, po tym czasie Operator bgdzie naliczal Kurierowi
dodatkowe wynagrodzenie za nieuzasadniony przestdj Kuriera z przyczyn lezacych po
stronie Zlecajacego. Informacja o czasie przeznaczonym na odbidr Zlecenia przez Odbiorce
znajduje si¢ w aplikacji Kuriera na etapie odbioru Zlecenia przez Odbiorce.
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Kurier oraz Odbiorca/Zlecajacy maja 10 minut na zgloszenie Operatorowi uwag/zastrzezen
co do zrealizowanego zlecenia.

Partner Flotowy nie ma prawa do zadania zwrotu jakichkolwiek wydatkéw zwigzanych z
realizacja zlecenia przez swoich Kurierow. W szczegdlnosci zwrotu optat za przejazdy
autostrada lub innych wydatkéw, ktére bylby bezposrednio lub posrednio zwigzane z
realizacja Zlecenia.

REALIZACJA DOSTAW PRZEZ APLIKACJE

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika bedacego Kurierem polega na zaakceptowaniu
warunkoéw (Wielko$¢ Przesyltki, Wynagrodzenia Kuriera, przewidywanego czasu realizacji,
Miejsce Nadania oraz Miejsca Odbioru) realizacji zamdwienia przewozu przesytki za
posrednictwem Aplikacji.
Kurier po zaakceptowaniu zamoéwienia otrzyma pelne informacje dot. zlecenia
transportowego. W szczegdlnosci:
a) numer kontaktowy Nadawcy,
b) Miejsce Nadania,
¢) Miejsce Odbioru,
d) dane o przesylce: Wielkos$¢ Przesytki, numer zaméwienia nadany przez Nadawce
wraz z dodatkowg informacjg od Zlecajacego, jezeli ten ja sporzadzit,
e) dane kontaktowe do Odbiorcy/Zlecajacego.
Kurier moze $wiadczy¢ ustuge dostawy przez caly czas, gdy jest zalogowany
w Aplikacji i znajduje si¢ w trybie online o czym informuje odpowiedni komunikat na menu
bocznym aplikacji lub ekranie glownym.
Kurier ma mozliwo$¢ realizacji trzech typow Zlecen:
a) miejski - dostawa realizowana w granicach jednego miasta, w ktorym dziata
Operator, strefa miejska wyznaczana jest na podstawie danych w OpenStreetMap,
b) podmiejski - dostawa realizowana w strefie okalajacej stref¢ miejskag w promieniu
X km dla kazdego punktu granicy danego miasta,
c) mie¢dzymiastowy - dostawa miedzy roéznymi miejscowosciami, w ktorych
przynajmniej jedna z nich nie jest ani w strefie miejskiej ani podmiejskie;.
Kurier przez przejsciem w tryb online zobowigzany jest do wyboru pojazdu, ktérym
aktualnie porusza si¢ i planuje realizacj¢ zlecen, a takze wielko$¢ transportowanych
przesytek.
Status konta Kuriera informuje o jego aktualnym statusie w zakresie dostgpnosci w zakresie
mozliwos$ci realizacji Zlecen, dostgpne sa trzy statusy: offline, online oraz w trakcie
realizacji.
Kurier moze wedtug wlasnego uznania wybra¢ termin oraz czas $wiadczenia uslug dostawy
w Aplikacji. Kurier musi jednak kazdorazowo zrealizowa¢ dostawe na kazde przyjete
zlecenie transportowe.
W przypadku Partnera Flotowego Wynagrodzenie Kurierskie uzyskane za dostawy
dokonane przez jego pracownikow i/lub wykonawcoéw zostanie przelane na konto Partnera
Flotowego zarejestrowang w systemie Operatora Platnosci. Nastgpnie Partner Flotowy
rozdysponuje otrzymanymi od Operatora wptatami zgodnie z wewnetrznymi ustaleniami z
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pracownikiem i/lub wykonawcami. Operator nie odpowiada za to czy Partner Flotowy
wyplacil Kurierowi Flotowemu wynagrodzenie z tytulu zrealizowanych zlecen oraz w
ustalonej pomig¢dzy Partnerem Flotowym a Kurierem Flotowym wysokosci.
Kurier w ramach zlecen realizowanych za posrednictwem aplikacji wspotpracuje na
wylacznos¢ z jednym Partnerem Flotowym.
Operator moze wedlug wlasnego uznania sklada¢ Kurierom oferty promocyjne w
przypadku podjecia si¢ realizacji niestandardowych Zlecen.
W trakcie realizacji Umowy Dostaw Zlecajacy/Odbiorca moze $ledzi¢ realizacj¢ zlecenia
transportowego oraz otrzymuje za posrednictwem Aplikacji komunikaty informujace o
aktualnym statusie realizacji zlecenia przez danego Kuriera. W przypadku odbiorcy
niezarejestrowanego dostep do szczegotéw Zlecenia jest poprzez link wysylany za
posrednictwem wiadomosci SMS.
Zlecajacy lub Odbiorca musza by¢ obecni w Miejscu Dostawy przynajmniej w
przewidywanym czasie dostawy zamdwienia wskazanym w Aplikacji. Zlecajacy musi by¢
dostepny 1 odbiera¢ polaczenia pod numerem telefonu podanym za posrednictwem
Aplikacji od momentu ztozenia zamowienia w Aplikacji az do momentu dostarczenia
zamdwienia w Miejscu Dostawy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli z uwagi na brak w Miejscu Odbioru
Zlecajacego lub Odbiorcy, Kurier nie bedzie w stanie dostarczy¢ zamowienia.
Operator moze w imieniu Kuriera anulowaé dostawe i obcigzy¢ Zlecajacego petng Optata
Kurierska albo obcigzy¢ go dodatkowa optata, jezeli:
a) Nadawca z przyczyn lezacych po stronie Zlecajacego nie otrzymat wiadomosci
SMS o planowanym Zleceniu (np. btgdnie wpisany numer telefonu),
b) Kurier po dotarciu na miejsce Nadania ze wzgledu na btedne dane nie jest w stanie
zlokalizowa¢ miejsca Nadania oraz Nadawcy,
¢) brak mozliwosci skontaktowania si¢ z Nadawca w miejscu Nadania przesytki,
d) po dojezdzie do miejsca Nadania miejsce, w ktérym Kurier powinien odebraé
przesytke jest zamknigte,
e) Zlecenie, ktoére zostato podjete przez Kuriera w miejscu Nadania nie jest gotowe do
podjecia z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Zamawiajacego,
f) Kurier na etapie przekazywania przesytki w miejscu Nadania ma uzasadnione
watpliwosci co do stanu technicznego, ilosci 1 typu transportowanej przesyiki,
g) rzeczywista wielko$¢ Zlecenia przekracza zdeklarowana wielko$¢ przesytki w
aplikacji co uniemozliwia Kurierowi odbior Zlecenia w miejscu Nadania.
Zlecajacy/Odbiorca otrzyma kod PIN niezbgdny do zakonczenia realizacji Umowy
Dostawy. Dostawa zostanie zakonczona po podaniu kodu PIN Kurierowi i wpisaniu go
przez Kuriera do Aplikacji.
W momencie dostarczenie przesytki w miejsce Odbioru Kurier otrzyma koncowy
komunikat z informacja o koncowej wysokosci Wynagrodzenia Kuriera, ilosci kilometrow,
czasie realizacji dostawy oraz wielko$ci Zlecenia.
Na potrzeby funkcjonowania Aplikacji, wprowadza si¢ trzy rodzaje Wielkosci Przesytek do
przewozu, ktore musza by¢ przestrzegany przez wszystkich Uzytkownikow. Dostawy
dotycza trzech kategorii wielkos$ci przesylek:
a) S: wymiar przesyitki: 50 x 50 x 50 cm, maksymalna waga: 30 kg,
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b) M: wymiar przesyltki: 100 x 100 x 200 cm, maksymalna waga: 150 kg,
¢) L: wymiar przesytki: 350 x 130 x 170 cm, maksymalna waga: 800 kg.

18. Kazda kategoria ma przypisang maksymalng wage oraz maksymalne wymiary.

19. Partner Flotowy jest odpowiedzialny za podanie doktadnych danych wykorzystywanego
pojazdu, wybierajac z rozwijanej listy marke, model, generacje, roku produkcji, typ oraz
kolor. W oparciu o wprowadzone dane algorytm aplikacji kategoryzuje pojazd okreslajac
wielkosci przesytek, jakie moga by¢ realizowane danym pojazdem. W przypadku gdy w
bazie pojazdow w aplikacji nie znajduje si¢ pojazd, ktory Partner Flotowy planuje
wykorzystywa¢ do realizacji zlecen nalezy skontaktowaé si¢ z Zespotem Wsparcia
Technicznego, przesytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@palipali.pl.

20. W sytuacji, kiedy okaze si¢, ze zadeklarowana przez Zlecajacego Wielko$¢ Przesytki nie
jest zgodna z rzeczywistoscig i faktyczna Wielko$¢ Przesytki przekracza mozliwos$ci
pojazdu Kuriera, dotychczasowe zamowienie zostaje anulowane przez Kuriera, a Zlecajacy
jest zobowigzany do zaptaty Optaty Manipulacyjnej lub do czgéci Oplaty Kurierskiej
wynikajacej ze zrealizowanej czgsci Zlecenia. Zlecajacy ma mozliwos$¢ zlozenia nowego
zamoOwienia na dostawe, wowczas algorytm Aplikacji automatycznie wyszuka innego
Kuriera mogacego zrealizowa¢ zamodwienie. Jezeli dotychczasowy Kurier moze
kontynuowaé dostawe towaru ze zmieniong Wielko$cig Przesytki algorytm Aplikacji
wykorzystujac aktualng lokalizacje Kuriera wzgledem Miejsca Nadania umozliwi mu jako
pierwszemu realizacj¢ zmodyfikowanego Zlecenia.

21. Zabrania si¢ realizowania za posrednictwem Aplikacji transportu zwierzat, ludzi, przesytek
zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa oraz niebezpiecznych.

22. Partner Flotowy, jego pracownicy oraz wykonawcy zobowigzani sa do przestrzegania
przepisbw prawa, w tym wymagan obowigzujacych przy zakupie alkoholu, tytoniu,
napojow energetyzujacych lub innych produktéw wymagajacych weryfikacji wieku. Kurier
dostarczajacy zamowienie moze odmowi¢ wydania produktéw wymagajacych weryfikacji
wieku, jesli Odbiorca nie przedstawi waznego dokumentu tozsamos$ci ze zdjgciem
potwierdzajacego, ze jest petnoletni.

23. Jezeli Kurier w istotny sposob naruszyt swoje zobowiazania lub otrzymal kilka(nascie)
reklamacji, Operator ma prawo czasowo lub na stale zawiesi¢ Kuriera w korzystaniu z
Aplikacji.

24. W przypadku gdy jeden z dokumentow kuriera lub pojazdu wykorzystywanego przez niego
traci wazno$¢ Operator zablokuje konto Kuriera uprzednio informujac go z wyprzedzeniem
7 dniowym o tym stanie za pomoca komunikatu push, wiadomosci e-mail oraz za pomoca
oznaczenia w menu bocznym aplikacji.

25. Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Zlecajagcy ma mozliwos¢ wystawienia oceny Kurierowi
wedtug pieciopunktowej skali od 1 do 5.

VI. PLATNOSC I FAKTUROWANIE

1. Za wykonanie Umowy Dostawy zostanie naliczone Wynagrodzenie Kurierskie. Na
wysoko$¢ wynagrodzenia wptywa: optata poczatkowa, godzina (czas) dostawy, dlugos¢
trasy dostawy wyliczona w oparciu o Google Maps, Wielko$¢ Przesytki, prowizja
Operatora oraz typ realizowanego Zlecenia. Dane dotyczace obliczania Wynagrodzenia
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Kuriera mogg by¢ kazdorazowo korygowane w Aplikacji, uwzglgdniajac nieprzewidziane
na etapie przyjmowania Zlecenia czynniki zwigzane z realizacja ustugi dostawy.

W  przypadku zlozenia zamdwienia na realizacj¢ dostawy miedzy roéznymi
miejscowosciami (tzw. zlecenie migdzymiastowe) do Wynagrodzenia Kuriera doliczana
jest oplata za powrdt Kuriera do miejsca, w ktorym Kurier odebrat zamowienie od Nadawcy
(Miejsce Nadania).

Operator jest upowazniony do pobierania Optaty Kurierskiej od Zlecajacego, ktorej
zasadniczym sktadnikiem jest Wynagrodzenie Kurierskie.

Platno$¢ jest realizowane z karty ptlatniczej Zlecajacego podpigtej w Aplikacji za
posrednictwem Operatora Platnosci.

Na etapie odbioru Zlecajacy/Odbiorca ma 10 minut na zgloszenie ewentualnych uwag co
do zrealizowanego zlecenia. Po tym czasie, jezeli zastrzezenia nie zostaly zgloszone, to
srodki automatycznie sg transferowane na konto Partnera Flotowego. W przypadku
zgloszenia uwag do zlecenia, $rodki zostang zablokowane na koncie Zlecajacego i ich
wyplata wstrzymana do czasu wyjasnienia zasadnosci zastrzezen przez Zespdt Wsparcia
Technicznego Operatora.

Kwota Wynagrodzenia Kuriera za zrealizowane zlecenie trafi na karte ptatnicza Partnera
Flotowego natychmiast od potwierdzenia wykonania Umowy Dostawy przez
Zlecajacego/zarejestrowanego Odbiorce. Zlecenie, co do ktérego zadna ze stron nie
zglosita uwag otrzymuje status Zrealizowanego.

Koszty transmisji danych niezb¢dnych do uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywaja ich Uzytkownicy we wlasnym zakresie. Za wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu
wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Operator w ramach samofakturowania wystawi fakture zbiorcza za zlecenia transportowe
zrealizowane przez Partnera Flotowego, jego pracownikéw lub wykonawcow w
dwutygodniowym okresie rozliczeniowym.

Akceptujac niniejszy Regulamin, Kurier wyraza zgode na otrzymywanie faktur
elektronicznych.

Faktura zbiorcza za dany okres rozliczeniowy dostepna jest w Aplikacji na koncie Partnera
Flotowego, ktoéry ma mozliwo$¢ pobrania faktury VAT w formacie PDF.

Operator ma prawo ustali¢ dodatkowe optaty majace zastosowanie do Kuriera poprzez
aktualizacj¢ niniejszego Regulaminu i zawiadomienie o tym Kuriera za posrednictwem
Aplikac;ji.

Kurier, ktory rezygnuje ze wspolpracy z Partnerem Flotowy 1 zamierza realizowaé Zlecenia
jako Kurier Indywidualny musi skontaktowaé si¢ z Zespolem Wsparcia Technicznego
celem umozliwienia wprowadzenia mu stosownych zmian w koncie uzytkownika. Kontakt
nastgpuje poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@palipali.pl.

Kurier, ktory rezygnuje ze wspolpracy z dotychczasowym Partnerem Flotowy i zamierza
wspotpracowaé w ramach Aplikacji z nowym Partnerem Flotowym musi skontaktowacé si¢
z Zespolem Wsparcia Technicznego celem umozliwienia nowemu Partnerowi Flotowemu
skuteczne zaproszenie go do wspolpracy. Kontakt nastgpuje poprzez przestanie wiadomosci
na adres e-mail: kontakt(@palipali.pl.
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Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ Partnerem Flotowym
dotychczas wspotpracujacym z Kurierem celem uzyskania potwierdzenia o braku
przeszkdd natury faktycznej oraz prawnej, ktore przemawiatby przeciwko zmianie
dotychczasowego statusu Kuriera w aplikacji.

Partner Flotowy ma mozliwo$¢ dodania wlasnych pojazdéw i udostepnienia go wielu
Kurierom jednoczes$nie, przy czym ponosi on peina odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z
prawda informacji udost¢gpnianych w Aplikacji na temat pojazdow.

Partner Flotowy po zakonczeniu okresu rozliczeniowego ma mozliwo$¢ pobrania
zestawiania informujacego o zrealizowanych Zleceniach przez poszczegoélnych Kurieréw
wspoOltpracujacych z Partnerem Flotowym.

Partner Flotowy ma mozliwo$¢ podejrzenia zrealizowanych zlecen przez wspotpracujacych
Kurierd6w wybranym przez siebie czasie, przy czym dysponuje on zbiorcza informacjg na
temat ilosci zrealizowanych zlecen przez poszczegélnych Kurieréw, ilosci zlecen
anulowanych, zleceniach problematycznych, sum¢ ich trwania oraz ilo$ci pokonanych
kilometrow.

W przypadku zlecen problematycznych wynagrodzenie kurierskie za ich realizacje do czasu
wyjasnienia watpliwos$ci nie jest wliczane do zakonczonego okresu rozliczeniowego.
Partner Flotowy w Aplikacji webowej ma dostep do zlecen aktualnie trwajacych
realizowanych przez Kurier6w wspotpracujacych w tym ma dostgp do: statusu zlecenia,
pojazdu wykorzystywanego do realizacji zlecenia, adres e-mail kuriera, numer rejestracyjny
pojazdu, numer telefonu Kuriera. Lokalizacja Kuriera udostgpniana jest w czasie
rzeczywistym, przy czym w celu zaktualizowania jego lokalizacji Partner Flotowy
zobligowany jest do kliknigcia w przycisk Odswiez.

W przypadku gdy Kurier wykorzystuje pojazd udostgpniony przez Partnera Flotowego
pojazd ten widoczny jest automatycznie w Aplikacji 1 koncie Kuriera.

. W przypadku, gdy pojazd udostepniony przez Partnera Flotowego nie spetnia warunkéw

umozliwiajacych realizacj¢ zlecen (np. jeden z dokumentoéw jest niewazny) Kurier nie ma
mozliwos$ci wyboru danego pojazdu na liScie w Aplikacji. W przypadku dostepu do jednego
pojazdu Kurier nie ma mozliwosci przejs¢ w tryb online celem realizacji zlecen.

Partner Flotowy moze anulowa¢ udostepnienie pojazdu Kurierowi, przy czym nie jest to
mozliwe, gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym
pojazdem.

Partner Flotowy moze zakonczy¢ wspotprace z Kurierem, przy czym nie jest to mozliwe,
gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym pojazdem.
Partner Flotowy ma mozliwo$¢ usuni¢cia konta Partnera Flotowego, przy czym mozliwos¢
ta jest zablokowana, jezeli chociaz jeden Kurier podpiety jest pod konto Partnera Flotowego
oraz jedno ze zlecen pozostaje w statusie do rozliczenia lub zostalo oznaczone jako
problematyczne.

Kurierowi przyshuguje prawo do zwigkszenia wynagrodzenia w przypadku wydluzenia
etapu odbioru Zlecenia przez Odbiorce w miejscu Odbioru. Optata dodatkowa z tytulu
wydtuzenia etapu odbioru zlecenia naliczana jest przez algorytm Aplikacji i doliczana do
glownej czesci wartosci wynagrodzenia z tytutu realizowanego Zlecenia.
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VII. PRAWA AUTORSKIE

1. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w nich materiaty i informacje, w szczego6lnosci uktad
prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, znaki towarowe, elementy graficzne, logotypy,
kod zrodtowy stanowig przedmiot praw autorskich Operatora lub podmiotdéw trzecich,
wspoOtpracujacych z Operatorem.

2. Z chwilg pobrania Aplikacji Operator udziela Uzytkownikom bezptatnej, niewylacznej
licencji na niekomercyjne korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

3. W ramach udzielonej licencji Uzytkownik nie ma prawa udzielania sublicencji podmiotom
trzecim.

4. Uzytkownik nie ma prawa bez zgody Operatora utrwala¢ i zwielokrotnia¢ Aplikacji w
jakikolwiek sposob, wprowadza¢ jej do obrotu, uzycza¢ lub wynajmowaé, publicznie
udostgpnia¢  Aplikacje w jakikolwiek sposdb, w szczegdlnosci w sieciach
teleinformatycznych, z wyjatkiem prawnie dozwolonego uzytku.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Operator prowadzi nadzor techniczny nad funkcjonowaniem Aplikacji, utrzymujac jej
poprawne funkcjonowanie, przyjmujac zgloszenia od ich Uzytkownikow, naprawiajac
niedoskonato$ci Aplikacji oraz podejmujac dzialania majace na celu poprawe
funkcjonowania Aplikacji.

2. Operator doktada wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byl mozliwy przez 24 godziny
na dobg i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytacza uprawnienia Operatora do zarzadzenia
przerwy technicznej i czasowego ograniczenia badz wylaczenie w catosci lub w czesci
powyzszego dostepu. W przypadku potrzeby zarzadzenia przerwy technicznej, Operator
poinformuje o przewidywanym terminie wystapienia i trwania przerwy technicznej w
komunikacie wys$wietlanym bezposrednio w  Aplikacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowa niemozno$¢ korzystania przez Uzytkownikdéw z Aplikacji,
wywotang przerwa techniczng, jesli przerwa techniczna zostala ogloszona w sposob
okreslony powyzej, jak réwniez za jakiekolwiek szkody wynikle z zarzadzenia przerwy
techniczne;.

3. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za wtasne zawinione dziatanie lub zaniechanie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ustugi lub inne aplikacje i serwisy internetowe,
ktérych dostawca sa osoby trzecie, a takze za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych Uzytkownik korzysta w celu korzystania z
Aplikacji.

4. Zaklocenia w funkcjonowaniu Aplikacji moga by¢ reklamowane przez Uzytkownikow
poprzez zglaszanie dysfunkcji Operatorowi za posrednictwem poczty e-mail, wysylajac
wiadomos¢ na adres kontakt@palipali.pl.

5. Zgloszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez Zespdt Wsparcia
Technicznego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgloszenia reklamacji.

6. Operator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika,

w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Aplikacji, a takze moze
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dokonywa¢ zmian i w kazdy inny sposob oddziatywaé na strong techniczng Konta, w celu
jego modyfikacji lub przywrocenia prawidlowego dziatania samego Konta lub Aplikacji.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody lub utrate zyskéw po stronie Partnera
Flotowego, tylko i wytacznie w przypadku umys$lnego naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC KURIERA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wytaczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy Dostawy ponosi Partner Flotowy.
Operator jako posrednik umozliwia przekazywanie Zlecen na dostawe¢ oraz zawarcie
Umowy Dostawy pomiedzy Zlecajacym a Partnerem Flotowym, w zwigzku z czym
wszelkie spory dotyczace nieprawidtowej realizacji Umowy Dostawy przez Kuriera bgda
rozwigzywane bezposrednio pomi¢dzy Zlecajagcym a Partnerem Flotowym.

Zlecajacy moze wystawia¢ opinie i sktada¢ reklamacje dotyczace ustugi dostawy za
posrednictwem Aplikacji. Operator sprawdza reklamacj¢ i w oparciu o szczegdtowe
wyjasnienia Kuriera lub Partnera Flotowego (pod rygorem uznania reklamacji udzielone w
terminie 2 dni od dnia przestania reklamacji Kurierowi lub Partnerowi Flotowemu)
decyduje o dalszym toku postepowania w celu rozpatrzenia reklamacji. W szczegolnosci
ma prawo przekaza¢ Zlecajacemu pelne dane Kuriera lub Partnera Flotowego
umozliwiajace Zlecajacemu bezposrednia komunikacje z Kurierem oraz ewentualne
dochodzenie wobec Partnera Flotowego roszczen z tytulu nieprawidtowo zrealizowanej
Umowy Dostawy.

W przypadku reklamacji transportowych Kurier powinien w terminie 2 dni od ich
otrzymania poinformowac Zlecajacego oraz Operatora o swoim stanowisku dot. zasadnosci
reklamacji. Przesylajac szczegdlowe wyjasnienia w tym zakresie. Operator w przypadku
sporu pomi¢dzy Zlecajagcym a Kurierem przekaze Zlecajagcemu wszystkie niezbedne dane
umozliwiajace mu dochodzenie roszczen od Partnera Flotowego, na co Partner Flotowy
niniejszym wyraza zgode.

Operator we wspolpracy z Operatorem Platnosci ma mozliwo$¢ blokady s$rodkow
naleznych Partnerowi Flotowemu za realizacje zlecenia przez Kuriera do momentu
rozpatrzenia zasadnosci reklamacji ztozonej przez Zlecajacego. Kurier Partner Flotowy
zwalnia Operatora z wszelkiej odpowiedzialno$ci z tytutu reklamacji zwigzanych z
nienalezytym wykonaniem Umoéw Dostawy przez Kuriera.

Partner Flotowy zabezpieczy oraz zwolni Operatora ze wszelkiej mozliwej
odpowiedzialnosci z tytutu: roszczen, odszkodowan, kar za wykroczenia oraz przestgpstwa,
kar  administracyjnych, kosztéw ewentualnych postgpowan sadowych oraz
administracyjnych (optat oraz wynagrodzen prawnikéw), a takze wydatkow z tytutu
$wiadczenia ustug kurierskich przez Kurieréw na podstawie niniejszego Regulaminu.

ZAWIESZENIE KONTA W APLIKACJI I ROZWIAZANIE UMOWY

W razie naruszenia/wyrzadzenia/dopuszczenia si¢ przez Partnera Flotowego (w tym jego
pracownikow lub wykonawcow):
a) ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,
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b) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

c) renomy lub dobrego imienia Operatora,

d) z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa szkody Zlecajacemu lub Operatorowi,
co zostanie stwierdzone w ramach wewngtrznego procesu kontroli u Operatora,
przestepstwa zwigzanego z korzystaniem z Aplikacji,

Operator w przypadku powzigcia uzasadnionych podejrzen w opisanych powyzej
przypadkach ma prawo niezwlocznie tymczasowo zawiesi¢ Partnera Flotowego w
korzystaniu z Aplikacji albo w przypadku potwierdzenia si¢ podejrzen rozwigza¢ Umowe
z Partnerem Flotowym ze skutkiem natychmiastowym oraz bez praw do dochodzenia przez
Partnera Flotowego w stosunku do Operatora roszczen z tytutu utraconych zyskow.

. W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1 powyzej, Partner Flotowy nie ma prawa do

rejestracji nowego konta Partnera Flotowego lub Kuriera w Aplikacji.
Partner Flotowy ma prawo do zmiany liczby oraz danych dot. zar6wno pracownikéw,
wykonawcow, jak i pojazdéw wykorzystywanych do realizacji Umow Dostaw w ramach
niniejszego Regulaminu.
Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z Partnerem Flotowym
conajmniej  30-dniowym wyprzedzenia  oraz ze skutkiem na koniec okresu miesigca
kalendarzowego. Przy czym Partner Flotowy zobligowany jest do poinformowania
wspotpracujacych Kurierow o rozwigzaniu umowy z Operatorem.
Niniejsza umowa z Partnerem flotowym ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania
przez Partnera Flotowego umowy na samofakturowanie.
Partner Flotowy ma prawo do wypowiedzenia niniejszego Regulaminu bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli udowodni, ze Operator minimum trzykrotnie (w okresie 12
miesigcy kalendarzowych) dopusci si¢ wobec niego naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.
Rozwigzanie niniejszej umowy nie wptywa na:
a) jakiekolwiek prawa nabyte przez ktoérgkolwiek ze stron, w tym prawo do
otrzymania ptatnos$ci naleznych,
b) zobowigzania, ktore sg okreslone w celu pozostania w mocy obowigzujacej po
rozwigzaniu niniejszej umowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw ich pracownikéw oraz

wykonawcow okre§la Polityka Prywatnosci dostgpna w Aplikacji oraz na stronie
internetowej Operatora pod adresem: https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

POUFNOSC

. W czasie posiadania przez Partnera Flotowego aktywnego konta w Aplikacji 1 przez okres

trzech lat od likwidacji konta, Operator i Partner Flotowy nie beda ujawnia¢ i zachowaja
poufnos¢ wszelkich Informacji Poufnych drugiej strony.

Informacje Poufne drugiej strony moga zosta¢ ujawnione stronom trzecim tylko za
uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej strony. Niezaleznie od powyzszego
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Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione prawnikom, audytorom (biegtym rewidentom),
ksiggowym, konsultantom, pracownikom i podwykonawcom strony pod warunkiem, ze
osoby takie wykonuja swoje obowigzki w zwigzku z Umowg i sg objete klauzulg poufnosci.
Informacje Poufne nie obejmuja:

a) Informacji, ktore byly powszechnie wiadome publicznie w czasie takiego
ujawnienia lub staty si¢ powszechnie wiadome publicznie bez winy drugiej strony;
lub

b) Informacji, w posiadaniu ktérych druga strona byta przed ujawnieniem, czego
dowodem s3 dokumenty utworzone przed data zawarcia niniejszej Umowy, a
wejscie w posiadanie nastgpito zgodnie z prawem; lub

¢) Informacji otrzymanych przez druga stron¢ zgodnie z prawem z innego zrodta niz
strona ujawniajaca.

Nie naruszajac innych postanowien niniejszej] Umowy, ujawnienie Informacji Poufnych
nie jest zabronione w zakresie, ktory jest konieczny, by postgpowaé zgodnie z
obowigzujacym prawem, wyrokiem sadu lub decyzja organu, pod warunkiem, Zze o tym
fakcie bezzwtocznie zostanie poinformowana druga strona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Rejestrujac si¢ w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode¢ na zastosowanie i tre§¢ niniejszego
Regulaminu oraz zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego danych osobowych
ujawnionych podczas rejestracji i korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Polityce prywatnosci.

Operator posiada swoja siedzib¢ w Polsce. Serwis dziata na podstawie przepisoOw prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.

Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania w Aplikacji.
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ZALACZNIK 1

WYMOGI DOTYCZACE STANDARDOW SWIADCZENIA USLUGI

DOSTAWY

Niniejszy Zalacznik stanowi integralng czg¢$¢ regulamin §wiadczenia ustug kurierskich przez
Partneréw Flotowych za posrednictwem aplikacji PaliPali.

1. Wymagania dla Kuriera (w rozumieniu osoby fizycznej):

a)
b)
c)

d)

e)

Kurier musi mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat,

Kurier nie bedzie $wiadczyt ustug kurierskich, gdy jest chory,

Kurier przez caly czas $wiadczenia wustugi dostawy pod wzgledem
psychofizycznym bedzie zdolny do obstugi pojazdu mechanicznego,

Kurier nie moze $wiadczy¢ ustugi dostawy, bedac pod wptywem alkoholu lub
narkotykéw,

Kurier bgdzie uczestniczyl w szkoleniach, zda odpowiednie egzaminy i bgdzie
posiadat wszystkie uprawnienia, licencje, badania oraz zezwolenia - wymagane do
zgodnego z prawem $wiadczenia uslug Dostawy.

2. Wymagania dotyczace $wiadczenia ustugi Dostawy:

a)

b)
c)

d)

Partner Flotowy musi posiada¢ zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, posiadad
OC na wykorzystywane pojazdy oraz OC dot. prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej a takze posiada¢ pracownikow i/lub wykonawcow, ktorzy beda w
jego imieniu $wiadczyli ushugi Dostaw. nawigza¢ wspolprace z Partnerem
Flotowym,

Partner Flotowy musi by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT,

Partner Flotowy nie bedzie korzystat z pojazdow, ktdre nie sg sprawne technicznie,
nie bedzie pozwalal, aby nieupowazniona osoba trzecia prowadzila przypisane do
niego pojazdy lub towarzyszyta Kurierowi w pojezdzie podczas §wiadczenia ustugi
Dostawy,

Partner Flotowy zapewni, aby jego Kurierzy realizowali dostawy do Odbiorcow w
mozliwie najkrétszym terminie i najkrotsze;j trasie,

Partner Flotowy zobowigzany jest pod rygorem zawieszenia wspOlpracy z
Operatorem zawrze¢ z nim w formie pisemnej umowe¢ na samofakturowanie
zgodne z przestanym wzorem na adres e-mail podany podczas rejestracji konta,
ktory stanowi zatacznik numer 2 do niniejszego regulaminu §wiadczenia ustug
kurierskich z wykorzystaniem aplikacji PaliPali przez Partneréw Flotowych.
Nieprzestanie umowy na samofakturowanie w ciggu 5 dni roboczych od realizacji
pierwszego Zlecenia z wykorzystaniem aplikacji przez Kuriera skutkuje
zablokowaniem konta.
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[ palipal

PALIPALI Sp. z 0.0,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

ZALACZNIK 2
UMOWA

DOTYCZACA UPOWAZNIENIA NABYWCY DO WYSTAWIANIA
FAKTUR, FAKTUR KORYGUJACYCH I DUPLIKATOW W IMIENIU I
NA RACHUNEK DOSTAWCY
(dalej jako ,,UMOWA?”)

zawarta w Lublinie pomiedzy:

PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-029) przy ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS: 0000853678 NIP: 9662141891, REGON:
38671584300000

reprezentowana przez:

Michata Pilarskiego — Prezesa Zarzadu

zwana dalej ,,Nabywca”

a
NAZWA PRZEDSIEBIORSTWA WSPOLPRACUJACEGO

(nazwa Dostawcy)

ADRES PRZEDSIEBIORSTWA WSPOELPRACUJACEGO

(adres Dostawcy)

NIP: XXX-XX-XX-XX
reprezentowang przez:
1. Imig¢ i nazwisko 1
2. Imig¢ i nazwisko 2

zwang dalej ,,Dostawca”,
zwanymi dalej wspolnie ,,Stronami”.

Reeczpospolita U2 Europeiska
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego

PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskie;.
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Zwazywszy, ze:

1.

Dostawca o$wiadcza, ze zaakceptowal regulamin $wiadczenia ustug kurierskich za
posrednictwem aplikacji PALIPALI COURIER albo aplikacji PaliPali Partner Flotowy
dostepny pod adresem: https://palipali.pl/regulamin-kurier-pf.

Zgodnie z przepisem art. 106d ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2004 r. o podatku od
towarow 1 ustug (Dz.U.2023.1570 t.j. z dnia 2023.08.09), implementujacymi przepisy
Dyrektywy 2006/112/WE Rady Unii Europejskiej z dnia 28.11.2006 r. w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej (Dz.Urz. UE L 347 z 2006 r., s. 1.) do
polskiego systemu prawnego, faktura moze zosta¢ wystawiona przez samego podatnika

lub w jego imieniu i na jego rzecz przez nabywceg.

Strony stanowia, co nastepuje:

§1

Dostawca dzialajac na podstawie przepisu art. 106d ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. 0 podatku od towarow i ustug, upowaznia niniejszym Nabywce do wystawiania faktur, faktur
korygujacych i duplikatow w jego imieniu i na jego rzecz w okresie obowigzywania niniejszej

umowy. Upowaznienie obejmuje swoim zakresem przedmiotowym pelny zakres dziatalno$ci
Dostawcy wynikajacy z regulaminu $wiadczenia ustug kurierskich za posrednictwem aplikacji
PALIPALI

§2

Dostawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia niniejszej Umowy, jest podatnikiem
zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny.

Nabywca o$wiadcza, Zze na dzieh zawarcia niniejszej Umowy, jest podatnikiem
zarejestrowanym jako podatnik VAT czynny.

Nabywca zobowiazuje si¢, ze bedzie wystawial faktury, faktury korygujace i duplikaty
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami, w szczegolnosci zgodnie z ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ushug i przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

Nabywca bedzie przedstawiatl Dostawcy faktury, faktury korygujace i duplikaty do jego
akceptacji, wysylajac na adres e-mail podany podczas rejestracji konta w Aplikacji PaliPali
Courier albo aplikacji PaliPali Partner Flotowy w terminie 3 dni od daty jej wystawienia.
Jezeli po wystawieniu faktury i jej przestaniu do akceptacji do Dostawcy, Nabywca nie
uzyska w terminie 3 dni informacji o zastrzezeniach (np. ze faktura zawiera bledy),
woweczas Strony milczaco przyjmuja, ze faktura jest prawidlowa oraz Dostawca (poprzez
brak zastrzezen) zatwierdzit wystawiong przez Nabywce fakture.

Dostawca zobowigzuje si¢, ze niezwlocznie powiadomi Nabywce w przypadku zmiany
numeru NIP Dostawcy, w przypadku utraty statusu podatnika VAT przez Dostawce,
sprzedazy przez Dostawce swojej dziatalnosci lub jej istotnej czgsci, lub w przypadku
wystgpienia innych zmian, ktore sg istotne dla fakturowania.
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§3

Faktura, faktura korygujaca, duplikat wystawiane na zasadach okreslonych w niniejszej
umowie, zawiera¢ bedzie dodatkowo w tresci faktury wyraz "samofakturowanie".

§4

Kazda ze stron jest odpowiedzialna we wlasnym zakresie za przestrzeganie przepiséw
dotyczacych podatku od towaréw i ustug. Nabywca nie ponosi odpowiedzialno$ci za
prawidlowe rozliczanie podatku od towarow i ustug z wystawianych przez siebie faktur w
imieniu i na rzecz Dostawcy.

§5

Dostawca akceptuje, ze Nabywca bedzie wystawial 1 przesytat faktury w formie
elektroniczne;.

§6

Strony o$wiadczaja, ze niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Strony postanawiaja, ze niniejsza Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron przez
jednostronne jej wypowiedzenie z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia oraz
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem realizacji pierwszego zlecenia przez Kuriera za
posrednictwem aplikacji PaliPali.

Z dniem zakonczenia wspotpracy pomigdzy Stronami w ramach regulaminu $wiadczenia
ustug kurierskich za posrednictwem aplikacji PALIPALI COURIER albo aplikacji PaliPali
Partner Flotowy niniejsza Umowa réwniez automatycznie wygasa.

§7

Umowg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

§8

Umowa niniejsza wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Strony.
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W imieniu Nabywcy: W imieniu Dostawcy:
Michat Pilarski Imie¢ i nazwisko 1
Prezes Zarzadu Stanowisko
PALIPALI Sp. z o.o0. Nazwa Dostawcy

Imi¢ i nazwisko_2
Stanowisko
Nazwa Dostawcy



