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PALIPALI Sp. z 0.0.,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

L.

REGULAMIN ZGEASZANIA SZKOD UBEZPIECZENIOWYCH
CARGO

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nast¢pujace znaczenia:

. Aplikacja — aplikacja PaliPali lub PaliPali Courier, program przeznaczony na urzadzenia

przeno$ne 1 stacjonarne przeznaczony do uzytkowania w $rodowisku sieci web,
stanowigcy utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Przez Aplikacje rozumie si¢ aplikacj¢ mobilng oraz platforme
internetows.

Operator — PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-029), przy ul. Marii Curie
Sktodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000853678 NIP:
9662141891, REGON: 38671584300000, bgdaca wlascicielem Aplikacji 1 ustugodawca
ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji. Operator petni funkcje spedytora - to
jest organizuje proces wysytania lub odbioru przesytek zgodnie z przepisami Tytul XXVI.
Kodeksu cywilnego (Umowa spedycji).

Ubezpieczajgacy — Operator.

Ubezpieczony — w zakresie gestii ubezpieczeniowej jest nim Ubezpieczajacy, z
wyjatkiem sytuacji, gdy w zwigzku z przejSciem gestii ubezpieczeniowej jest nim inny
podmiot stosunku przewozu. W takim przypadku obowiazuja przepisy dotyczace umowy
na cudzy rachunek.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Zlecajacy — klient skladajacy zlecenie transportu przesyiki, zawierajacy za
posrednictwem Aplikacji umowg dostawy z Operatorem.
Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki i odpowiedzialny za jej

sprawdzenie. Odbiorcg jest osoba wskazana przez Zlecajagcego podczas skladania
zamoOwienia jako osoba wlasciwa do odbioru przesytki i potwierdzenia wykonania
Zlecenia. Odbiorca moze by¢ zar6wno osoba posiadajaca konto w Aplikacji, jak 1 osoba
nieposiadajaca takiego konta.

Kurier — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza lub osoba prawna oraz w
stosownych przypadkach ich pracownicy i/lub wykonawcy, ktorzy zostali zarejestrowani

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
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PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskiej.
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w Aplikacji jako $wiadczacy ustugi przewozu na rzecz Zlecajacych. Dziatajaca w
charakterze podwykonawcy realizujacego Zlecenie.

Nadawca — podmiot, przez ktéorego nadawane s3a przesytki, odpowiedzialny za
przygotowanie i przekazanie przesytki do przewozu.

Zgtaszajacy — Uzytkownik aplikacji, ktéry poprzez funkcje “Zglto§ Problem” w aplikacji
dokonat zgtoszenia uszkodzenia lub ubytku przesyiki.

Zlecenie — zlecenie transportu przesylki sktadane przez Zlecajacego Operatorowi za
posrednictwem Aplikacji. Ztozenie Zlecenia w Aplikacji jest rownoznaczne z udzieleniem
pelnomocnictwa Operatorowi do upowaznienia Kuriera do odbioru przesytki Zlecajacego
od Nadawcy.

Miejsce Nadania — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem nadania
przesyiki.

Miejsce Odbioru — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem odbioru
przesytki przez Odbiorce.

Wielkos$¢ Przesylki — zadeklarowana wielko$¢ przesytki okreslana podczas tworzenia
Zlecenia transportowego przez Zlecajacego, pozwalajaca okres$li¢ pojazd mogacy
zrealizowa¢ Zlecenie.

Wartos$¢ Przesylki — zadeklarowana warto$¢ przesytki mozliwa do udokumentowania w
oparciu o fakture sprzedazy (w szczegélnych przypadkach wg. wartosci rzeczywistej lub
kosztow wytworzenia).

Oplata Kurierska — oznacza optate za ustugi dostawy zwigzane z Zamowieniem, ktorg
Zlecajacy placi na podstawie Umowy Dostawy. Optata Kurierska naliczana jest zgodnie z
zasadami okreslonymi w punkcie V niniejszego Regulaminu.

Zespot Wsparcia Technicznego — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora,
ktorej zadaniem jest udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezbednych do
korzystania z Aplikacji. Z Zespolem Wsparcia Technicznego mozna si¢ skontaktowaé
przez formularz kontaktowy oraz mailowo pod adresem kontakt@palipail.pl.

Szkoda — uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego mienia wskutek wypadku ubezpieczeniowego.

OWU Ubezpieczyciela — Ogoélne Warunki Ubezpieczenia — dokument Ubezpieczyciela
(Towarzystwa Ubezpieczeniowego) okreslajacy procedury postepowania w przypadku
wystapienia szkody oraz obowiazki Zlecajacego, Operatora 1 Kuriera. W celu zapoznania
si¢ ze szczegotami OWU prosimy o kontakt z Zespotem Wsparcia Technicznego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy regulamin okresla procedury postepowania w przypadku wystapienia szkody w

ubezpieczonym mieniu w transporcie (CARGO) Operatora podczas Zlecenia
realizowanego w Aplikacji.

W przypadku, gdy w zwiazku z przejsciem gestii ubezpieczeniowej Ubezpieczonym jest
inny podmiot stosunku przewozu, anizeli Ubezpieczajacy. W takim przypadku
obowigzuja przepisy dotyczace umowy na cudzy rachunek.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstale w czasie transportu, w tym podczas
niezbgdnych czynnosci przetadunkowych i sktadowania przejsciowego.
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Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje sytuacji, w ktorych:

a) Do wuszkodzenia przesytki doszto w wyniku przekazania przez Nadawce

wadliwych wskazowek co do realizacji Zlecenia oraz sposobu transportu,

b) Szkoda wystapita w wyniku op6znienia realizacji przewozu przesyiki.
Maksymalna warto$¢ jednej przesylki objetej ubezpieczeniem to 10 000 ztotych.
Szkoda kradziezowa jest objeta tylko w przypadku rabunku lub kradziezy z wtamaniem.
Kradziez z pojazdu podczas postoju jest objeta tylko jesli postdj nastgpuje w miejscach
okreslonych w OWU Ubezpieczyciela (w obrebie stacji paliw, hotelu, motelu, baru,
restauracji w miejscu o$wietlonym podczas postoju w porze nocnej oraz w czasie pracy
tych punktow ustugowych; na parkingu przystosowanym do postoju pojazdéw
cigzarowych).

OBOWIAZKI PO WYSTAPIENIU SZKODY

. W razie zajScia wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢

wszelkich dostgpnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia zwigkszeniu rozmiarow szkody.

Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b trzecich odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczony obowigzany jest umozliwi¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela lub
powolanemu przez Ubezpieczyciela rzeczoznawcy dokonanie ogledzin zniszczonego lub
uszkodzonego mienia w celu ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, jej przedmiotu 1
wysokosci oraz udzieli¢ potrzebnych w tym celu wyjasnien, jak réwniez przedstawic
dowody jakich Ubezpieczyciel moze wymagac.

W przypadku szkod powstatych w wyniku pozaru, rabunku, kradziezy (z wlamaniem lub
wraz ze S$rodkiem transportu) lub innych zdarzen o cechach przestgpstwa, nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ policje.

W  przypadku wszczecia oficjalnego postgpowania (karnego, cywilnego lub
administracyjnego) ~ majacego  znaczenie dla  ustalenia  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, nalezy poinformowac go o tym niezwlocznie.

W przypadku zakoficzenia postepowania nalezy dostarczy¢ Ubezpieczycielowi odpis
prawomocnego orzeczenia konczacego to postgpowanie w terminie 14 dni od dnia jego
uprawomocnienia si¢.

DOKUMENTOWANIE PRZESYLKI

. Jezeli przed wydaniem przesytki Odbiorcy okaze si¢, ze doznata ona ubytku lub

uszkodzenia (szkoda widoczna) przewoznik 1 Odbiorca dokonuja wspolnego
protokolarnego ustalenia stanu przesytki oraz okoliczno$ci powstania szkody.

Protokét powinien zawiera¢ informacje o pierwotnym stanie przesytki, rodzaju i
rozmiarze naruszen (ubytki, masa, obje¢tos¢) oraz przypuszczalnych przyczynach szkody.
Wzér protokolu, bedacy podstawa do rozpoczecia postgpowania reklamacyjnego
przesytany bedzie w ciggu 1 dnia roboczego na adres e-mail Zglaszajacego od momentu
zgloszenia problemu przy wykorzystaniu funkcji “Zgtos Problem” w aplikacji.
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Jesli uszkodzenie nie byto widoczne z zewnatrz przy odbiorze (szkoda ukryta), zadanie
protokolarnego ustalenia stanu przesylki musi zosta¢ zgloszone przewoznikowi
niezwlocznie po ujawnieniu szkody, nie p6zniej jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru.

. Niezaleznie od powyzszego kazda ze stron obowigzana jest sporzadzi¢ wlasng

dokumentacje fotograficzng uszkodzen przesytki oraz innych majgcych znaczenie do
ustalenia okoliczno$ci (np.: pojazdu, dokumentow, innych dowodéw w sprawie).

W  transporcie realizowanym przez Operatora, wszelkie niezgodnosci nalezy
niezwtocznie zglasza¢ poprzez funkcje ,,Zglo$ Problem” w aplikacji, jednak nie dalej jak
w ciggu 24 godzin od zakonczenia zlecenia.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszego regulaminu w kwestiach
udokumentowania stanu przesytki w razie szkody oraz w innych istotnych dla wykonania
zlecenia zastosowanie znajduje Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa w
sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego z dnia 24 lutego
2006 r (Dz.U. 2006 Nr 38, poz. 266).

TERMINY I SPOSOB ZGLOSZENIA SZKODY DO UBEZPIECZYCIELA

O wypadku ubezpieczeniowym nalezy zawiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwlocznie
(najdalej w przeciagu 24 godzin po zdarzeniu), nie po6zniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od dnia uzyskania wiadomosci o zdarzeniu.

Zgloszenie wstgpne powinno zawiera¢ co najmniej przyczyne zdarzenia, okoliczno$ci
jego powstania oraz przewidywang wysokos$¢ szkody.

Obowiazek zgloszenia szkody obcigza niezaleznie wszystkie strony procesu przewozu
realizowanego przez aplikacj¢ PaliPali. Od obowiazku mozna odstapi¢ tylko w razie
uzyskania wiarygodnej informacji, iz szkoda zostala juz zgloszona przez innego
uczestnika procesu przewozowego.

Dokumentacj¢ szkodowa nalezy dostarczy¢ w terminie 14 dni od daty zgloszenia szkody.
W tym samym terminie nalezy zlozy¢ wszelkie niezbedne wyjasnienia 1 o§wiadczenia,
jak réwniez posiadane dokumenty 1 dowody w sprawie.

WYMAGANA DOKUMENTACJA SZKODOWA

Do zgloszenia szkody nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a) Protokot o stanie przesylki (lub komisyjny protokédt szkody, jesli przewoznik
odmowit jego sporzadzenia),

b) Dokument przewozowy (dokument WZ, list przewozowy lub inny dokument
potwierdzajacy transport),

c) Fakture wraz ze specyfikacja lub inny dokument potwierdzajacy warto$¢ mienia,

d) Pisemne oswiadczenie kierowcy o okoliczno$ciach powstania szkody,

e) Potwierdzenie zgloszenia na policje (jesli wymagane),

f) Roszczenie odszkodowawcze z doktadnym obliczeniem strat,

g) Dowdd zabezpieczenia roszczen regresowych (np. kopia reklamacji wniesionej do
przewoznika).
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USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysokos$¢ szkody wustala si¢ na podstawie faktury sprzedazy (w szczegodlnych
przypadkach wg. warto$ci rzeczywistej lub kosztow wytworzenia).

Przy szkodach cz¢sciowych odszkodowanie odpowiada udokumentowanym kosztom
naprawy lub procentowemu zmniejszeniu warto$ci mienia.

Od kwoty odszkodowania kazdorazowo odejmuje si¢ franszyz¢ redukcyjng wskazang w
umowie (500 zt dla transportow krajowych). Kwota udziatu wlasnego moze by¢ pokryta
przez Operatora, z odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika lub w inny sposob okreslony
prawem.

Odszkodowanie nie jest wyptacane za op6znienie w przewozie przesytki oraz wynikle z
tego tytulu straty, jezeli opoOznienie jest nastgpstwem okolicznosci niezaleznych od
Operatora, w szczegbdlnosci: awarii technicznej pojazdu podwykonawcy, nietypowych
zatoréw drogowych, zdarzen losowych, warunkéw atmosferycznych lub przedtuzajacych
si¢ wydan przesytki w Miejscu Nadania lub Miejscu Odbioru.

. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia

o wypadku, o ile w tym terminie dostarczona zostanie petna dokumentacja szkodowa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ubezpieczony jest zobowigzany do zagospodarowania uszkodzonego mienia w

porozumieniu z Ubezpieczycielem. W przypadku odmowy jego odebrania obowigzuja
zasady opisane w ustawie prawo przewozowe z dnia z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U.
1984 Nr 53, poz. 272 t.j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 1262) art 57 1 58.

W razie odzyskania mienia po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczony musi
niezwlocznie powiadomi¢ zaktad ubezpieczen i zwroci¢ odpowiednig cze$¢ §wiadczenia.
Reklamacje dotyczace procesu likwidacji szkody mozna sktada¢ pisemnie, ustnie lub
elektronicznie zgodnie z procedurami ubezpieczyciela.
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