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PALIPALI Sp. z 0.0.,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI PALIPALI DLA
ZLECAJACYCH

I.  DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenia:

1. Aplikacja — aplikacja PaliPali lub PaliPali Courier, program przeznaczony na urzadzenia
przenosne 1 stacjonarne przeznaczony do uzytkowania w $rodowisku sieci web,
stanowigcy utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1
prawach pokrewnych. Przez Aplikacj¢ rozumie si¢ aplikacje¢ mobilng oraz platforme
internetows.

2. Operator — PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w Lublinie (20-029), przy ul. Marii Curie
Sktodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000853678 NIP:
9662141891, REGON: 38671584300000, bedaca wlascicielem Aplikacji i ustugodawca
ustug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji. Operator peini funkcje spedytora - to
jest organizuje proces wysylania lub odbioru przesytek zgodnie z przepisami Tytul XXVI.
Kodeksu cywilnego (Umowa spedycji).

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Zlecajacy - klient sktadajacy za posrednictwem Aplikacji zlecenie transportu przesytki.

5. Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesylki i odpowiedzialny za jej
sprawdzenie. Odbiorcg jest osoba wskazana przez Zlecajacego podczas sktadania
zamowienia jako osoba wlasciwa do odbioru przesytki i potwierdzenia wykonania
Zlecenia. Odbiorcg moze by¢ zar6wno osoba posiadajaca konto w Aplikacji, jak 1 osoba
nieposiadajaca takiego konta.

6. Zespol - grupa Uzytkownikdéw stworzona w ramach Aplikacji. W ramach Zespotu
Uzytkownik moze mie¢ przypisang jedng z trzech okreslonych rol:

a) Wlasciciel - posiada najszersze uprawnienia w Zespole, moze by¢ Zlecajacym,
ma uprawnienia do decydowania o istnieniu Zespolu oraz o jego o sktadzie, ma
mozliwo$¢ dodania w Aplikacji karty platnicze; wlasciwej do ptatnosci za
Zlecenia,

b) Manager - moze by¢ Zlecajacym, ma uprawnienia do decydowania o sktadzie
Zespotu,

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Eu ropejskle Polska Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Rozwoju Regionalnego

PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskiej.
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c) Pracownik - moze by¢ wyznaczony przez Zlecajacego do bycia Odbiorca.
Ten sam Uzytkownik moze by¢ przypisany jednoczes$nie do kilku Zespotow i moze w
nich wystepowac w roznych rolach.
Kurier — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna oraz w
stosownych przypadkach ich pracownicy i/lub wykonawcy, ktérzy zostali zarejestrowani
w Aplikacji jako $wiadczacy ustugi przewozu na rzecz Zlecajacych. Dziatajagca w
charakterze podwykonawcy realizujacego Zlecenie.
Nadawca — podmiot, przez ktorego nadawane sa przesylki, odpowiedzialny za
przygotowanie i przekazanie przesytki do przewozu.
Zlecenie - zlecenie transportu przesytki skladane przez Zlecajacego Operatorowi za
posrednictwem Aplikacji. Zlozenie Zlecenia w Aplikacji jest rownoznaczne z udzieleniem
pelnomocnictwa Operatorowi do upowaznienia Kuriera do odbioru przesyltki Zlecajacego
od Nadawcy.
Miejsce Nadania— miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem nadania
przesytki.
Miejsce Odbioru — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem odbioru
przesyiki przez Odbiorce.
Wielko$¢ Przesylki — zadeklarowana wielkos$¢ przesytki okreslana podczas tworzenia
Zlecenia transportowego przez Zlecajacego, pozwalajaca okres$lic pojazd mogacy
zrealizowaé Zlecenie.
Warto$¢ Przesylki — zadeklarowana wartos$¢ przesytki mozliwa do udokumentowania w
oparciu o fakture sprzedazy (w szczegolnych przypadkach wg. wartosci rzeczywistej lub
kosztéw wytworzenia).

. Ubezpieczenie Przesylki — ustuga ochrony ubezpieczeniowej mienia w Umowie

Przewozu, organizowana przez Operatora na rzecz Zlecajacego. Ochrona obejmuje
szkody powstate od momentu przyjecia przesytki od Nadawcy do momentu jej wydania
Odbiorcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Zglaszania Szkdéd
Ubezpieczeniowych Cargo.

Oplata Kurierska — oznacza optatg za ustugi przewozu zwigzane z Zamowieniem, ktora
Zlecajacy placi na podstawie Umowy Przewozu. Optata Kurierska naliczana jest zgodnie
z zasadami okreslonymi w punkcie V niniejszego Regulaminu.

Umowa Przewozu - oznacza umowe¢ pomiedzy Zlecajacym a Operatorem na
przewiezienie zamowione] przez Zlecajacego przesylki zawarta za posrednictwem
Aplikacji.

Operator Platnosci — podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o uslugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2360, ze
zm.).

Zespol Wsparcia Technicznego — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora,
ktorej zadaniem jest udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezbednych do
korzystania z Aplikacji. Z Zespotem Wsparcia Technicznego mozna si¢ skontaktowac
przez formularz kontaktowy oraz mailowo pod adresem kontakt@palipali.pl.

KSeF — Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny udostgpniany przez
Ministerstwo Finansow do wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarow i ushug.
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Faktura ustrukturyzowana — faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego Systemu
e-Faktur, ktorej zostat przydzielony numer identyfikujacy w tym systemie.

Numer KSeF — numer identyfikujacy fakture ustrukturyzowang przydzielony przez
KSeF.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktory Operator moze rozlicza¢ ustugi i wystawiac
faktury zbiorcze (np. tydzien lub miesigc kalendarzowy), zgodnie z wybranym modelem
rozliczen.

Specyfikacja ushug — zestawienie zlecen/przejazdéw sktadajacych si¢ na rozliczenie (np.
data, identyfikator zlecenia, trasa, kwota), udostgpniane w Aplikacji lub w inny
uzgodniony sposob.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z
Aplikacji: mobilnych oraz webowych pod nazwa PaliPali i stanowi regulamin w
rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
Aplikacja PaliPali dostepna jest w aplikacji App Store dedykowanej dla systemow
operacyjnych i0S oraz Google Play dla system6éw operacyjnych Android.

Aplikacja PaliPali zrzesza Uzytkownikéw oraz Kurierdw, ktdrzy poprzez wykorzystanie
wlasnego $rodka transportu zaspokajaja potrzebe Zlecajacego na transport przesytki.
Kurierzy $wiadczg ustugi przewozu na zasadzie niezalezno$ci, dziatajac w charakterze
gospodarczych i profesjonalnych dostawcow ustug oraz wystepuja w procesie realizacji
Zlecenia w charakterze podwykonawcy.

Operator jest dostawca ustugi spoteczenstwa informacyjnego, organizuje proces realizacji
Zlecen oraz obstuguje ich rozliczenie. Operator zapewnia wykonanie ustugi przewozu
przy udziale Kurieréw lub Partnerow Flotowych wspotpracujacych z Operatorem.

W celu realizacji Zlecenia Operator organizuje wykonanie ustugi przewozu przy udziale
podwykonawcy: Kuriera lub Partnera Flotowego wspoipracujacego z Operatorem.
Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie Zlecenia od momentu
odebrania przesytki od Nadawcy do chwili jej wydania Odbiorcy. Operator odpowiada
wobec Zlecajacego za dziatania i zaniechania Kurierow oraz Partneré6w Flotowych jak za
dziatania wlasne, w szczegolnosci za stan przesyiki, jej uszkodzenie, ubytek lub utrate w
trakcie transportu, a takze za nalezytg staranno$¢ w realizacji procesu przewozu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli z uwagi na brak dostepnych Kurierow
mogacych podja¢ Zlecenie, Zlecajacy nie bedzie w stanie skutecznie ztozy¢ Zlecenia w
Aplikacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie w przewozie przesytki oraz wynikte
z tego tytulu straty, jezeli opodznienie jest nastgpstwem okoliczno$ci niezaleznych od
Operatora, w szczeg6lno$ci: awarii technicznej pojazdu podwykonawcy, nietypowych
zatorow drogowych, zdarzen losowych, warunkéw atmosferycznych lub przedtuzajacych
si¢ wydan przesytki w Miejscu Nadania lub Miejscu Odbioru.

Kazde Zlecenie realizowane za posrednictwem Aplikacji objete jest Ubezpieczeniem
Przesylki do kwoty odpowiadajgcej Wartosci Przesyiki zadeklarowanej przez Zlecajacego,
jednak nie wyzszej niz 10 000 ztotych.
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ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Zatozenie konta i rejestracja w Aplikacji sg bezplatne.
W celu korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien pobra¢ i zainstalowac aplikacje
mobilng na swoim urzadzeniu mobilnym, zapewniajagcym dostep do Internetu, wlasciwa
dla systemu operacyjnego na tym urzadzeniu, zarejestrowac si¢, zatozy¢ konto zgodnie z
procedura w Aplikacji 1 zaakceptowa¢ Regulamin oraz Polityk¢ Prywatnosci lub
skorzysta¢ z aplikacji webowej dostgpnej na stronie internetowej https://app.palipali.pl, z
ktorej korzystanie nie wymaga od Uzytkownika instalacji dodatkowego oprogramowania.
Zarejestrowanie konta w Aplikacji jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy na czas
nieokreslony o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Operatorem.
Pobrana przez Uzytkownika Aplikacji powinna by¢ aktualizowana zgodnie 2z
informacjami przesytanymi przez Operatora, Aplikacje lub system operacyjny urzadzenia
mobilnego. Brak aktualizacji Aplikacji moze wptywac na jej poprawne funkcjonowanie.
Zatozy¢ konto 1 korzysta¢ z ustug dostepnych w Aplikacji moga jedynie Uzytkownicy
posiadajacy pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (czyli osoby pelnoletnie i
nieubezwlasnowolnione).
W celu zarejestrowania konta w Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany do podania
nastepujacych danych w formularzu rejestracyjnym udostepnionym w Aplikacji:

a) 1mig¢, nazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu kontaktowego,

d) miasto.
Konto Uzytkownika zostanie mu udostgpnione do uzywania po dokonaniu autoryzacji
rejestracji w postaci kliknigcia w link przestany na adres e-mail Uzytkownika podany w
trakcie rejestracji.
Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypehienie
przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) 1 nie ma wplywu na pozytywne
zakonczenie procesu rejestracji. Dane, ktorych podanie nie jest niezbedne do zatozenia
konta zostang stosownie oznaczone podczas rejestracji.
Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ i zgodno$¢ z przepisami
podanych w Aplikacji danych.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ aktualizowa¢ dane w przypadku ich zmiany lub utraty
waznosci.
Aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych Operator jest uprawniony
do podjecia dzialan w celu weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika, w tym roéwniez moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika o potwierdzenie
poprawnosci 1 aktualnos$ci tych danych.
W celu umozliwienia Uzytkownikowi sktadania Zlecen konieczne jest utworzenie
Zespotu 1 podanie nastepujacych danych:

a) nazwa Zespotu,

b) nazwa firmy,

c) NIP,
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d) adresu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

e) e-mail rozliczeniowy,

f) podanie co najmniej jednej waznej metody platnosci (karta kredytowa, karta

debetowa MasterCard lub Visa).

Operator umozliwia realizacj¢ zlecen Zlecajagcemu bez podania metody ptatnosci w
Aplikacji po podpisaniu przez Zlecajacego umowy o wspoipracy oraz umowy regulujacej
zasady odroczonego terminu ptatnosci.
Obsluga ptatnosci realizowana jest przez Operatora Ptatnosci STRIPE PAYMENTS SP. z
0.0. z siedziba przy ul. Ludwika Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa, NIP: 7011062474 —
podmiot zewnetrzny niezalezny od Operatora. Operator nie przechowuje danych
dotyczacych kart ptatniczych Uzytkownikow.
Zespot moze sktadac sie z jednego lub wiekszej liczby Uzytkownikow.
Uzytkownicy zobowigzani s3 do Kkorzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z
obowigzujagcym prawem oraz Regulaminem, w tym z zasadami korzystania z sieci
Internet, w szczegdlno$ci w sposdb nie zakldcajacy dzialania Aplikacji 1 ustug
Swiadczonych za ich posrednictwem oraz w sposob nieucigzliwy dla Operatora, Aplikacji
oraz pozostatych Uzytkownikow.
Uzytkownicy nie moga w jakikolwiek sposob wprowadza¢ do Aplikacji tresci: o
charakterze bezprawnym oraz stanowiacych ztosliwe oprogramowanie zakldcajace
funkcjonowanie Aplikacji lub przechwytujace dane dostepne w Aplikacji, do ktorych nie
majg praw.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownikow obowigzujacych przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu, Operator uprawniony jest do podje¢cia wszelkich dozwolonych
srodkdw prawnych, w tym ograniczajacych Uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z
Aplikacji i ustugi $wiadczonej za jej posrednictwem.
Uzytkownik moze zrezygnowaé z korzystania z Aplikacji, w kazdym momencie z
wyjatkiem trwania realizacji otwartego Zlecenia. W celu rezygnacji z korzystania z
Aplikacji powinien wysta¢ do Operatora prosbe o usunigcie konta poprzez Aplikacje. W
przypadku usunigcia konta, nie bedzie mozliwosci przywrocenia danych z nim
powigzanych. Operator w dalszym ciggu bedzie przechowywac¢ informacje wymagane
obowigzujacym prawem zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci.

ZAMOWIENIE PRZEWOZU PRZEZ APLIKACJE

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika bedacego Zlecajacym polega na nadaniu
przesytki do przewozu za posrednictwem Aplikacji w ten sposdb, ze Zlecajacy stworzy
Zlecenie poprzez wprowadzenie do Aplikacji nast¢pujacych informacji:

a) dane o przesylce: Warto$¢ Przesytki, Wielkos$¢ Przesyiki,

b) dane Nadawcy, w tym numer telefonu komérkowego,

c) Miejsce Nadania,

d) Miejsce Odbioru,

e) dane Odbiorcy,

f) dane o przesylce: numer przesytki nadany przez Nadawceg oraz inne informacje

mogace mie¢ wptyw na odbidr Przesytki przez Kuriera,



10.

11.

12.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI PALIPALI DLA ZLECAJACYCH

g) potwierdzenie, ze Zlecajacy zobowiazuje si¢ poinformowaé Nadawce o tym, ze
przesytke odbierze Kurier upowazniony przez PALIPALI Sp. z o.0.

Po wprowadzeniu ww. danych Zlecajacy otrzyma informacj¢ o maksymalnej mozliwe;j
Optacie Kurierskiej, przewidywanym czasie realizacji oraz przewidywanym czasie
przewozu.
Po podjeciu Zlecenia przez Kuriera, Zlecajacy w szczegdtach Zlecenia ma dostep do
danych Kuriera w postaci: imienia, numeru telefonu, informacji o wykorzystywanym
pojezdzie (marka, model, kolor, wielkos$¢).
Orientacyjny czas przewozu moze ulec zmianie. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za opdznienia w realizacji Umowy Przewozu przez Kuriera. Dopuszczalne odstgpstwo w
tym zakresie wynosi (+/-) 20% od wskazania Aplikacji. Operator oraz Kurier nie ponosi
odpowiedzialno$ci za opoOznienie spowodowane wydluzonym czasem oczekiwania w
Miejscu Nadania na podjecie przesytki.
Operator moze wedlug wlasnego uznania sktada¢ oferty promocyjne i udziela¢ rabatow
dotyczacych Oplaty Kurierskie;.
Umowg Przewozu uwaza si¢ za zawarta z chwilg potwierdzenia Zlecenia w Aplikacji
poprzez kliknigcie przycisku ,,Realizuj Zlecenie”.
Po zawarciu Umowy Przewozu Zlecajacy zobowigzany jest uprzedzi¢ Nadawce, ze
otrzyma on wiadomo$¢ od Operatora z danymi Kuriera upowaznionego do odbioru
przesylki Zlecajacego. Operator przesyla do Nadawcy w formie wiadomosci SMS
informacj¢ o danych Kuriera upowaznionego do odbioru przesyiki Zlecajagcego w tym:
nazwe firmy Zlecajacego, numer zamowienia, imi¢ i nazwisko Kuriera oraz kod PIN
odbioru.
Odbiorca posiadajacy konto w Aplikacji poprzez Aplikacj¢ ma dostgp do informacji
potrzebnych do §ledzenia i odbioru Zlecenia, dodatkowo bedzie otrzymywat komunikaty
push z Aplikacji informujace o zmianie statusu Zlecenia. Odbiorca nieposiadajacy konta
w Aplikacji, otrzyma wiadomos¢ SMS od Operatora z informacjami potrzebnymi do
Sledzenia 1 odbioru Zlecenia.
Zadanie przewozu zamowienia zostaje wystane Kurierowi, ktory znajduje si¢ najblizej
Nadawcy, posiada odpowiednich rozmiaréw §rodek transportu i bedzie w stanie przewiez¢
Zamowienie Zlecajagcemu w najszybszym mozliwym terminie.
Zlecajacy ma mozliwo$¢ wyboru czasu realizacji Zlecenia: natychmiast lub w
pézniejszym wskazanym terminie. W przypadku wyboru terminu p6zniejszego wskazana
data i godzina oznaczaja moment udostgpnienia Zlecenia Kurierom celem ich podjecia do
realizacji, nie jest to termin przewozu Zlecenia w Miejscu Odbioru.
Na potrzeby funkcjonowania Aplikacji, wprowadza si¢ trzy rodzaje Wielkosci Przesytek
do przewozu, ktore musza by¢ przestrzegane przez wszystkich Uzytkownikow. Do
wyboru sg trzy kategorie wielkos$ci:

a) S: wymiar przesytki: 50 x 50 x 50 cm, maksymalna waga: 100 kg,

b) M: wymiar przesyitki: 100 x 100 x 200 cm, maksymalna waga: 250 kg,

c) L: wymiar przesytki 400 x 130 x 170 cm, maksymalna waga: 1 000 kg.
Kazda kategoria ma przypisang maksymalng wage oraz maksymalne wymiary. W
przypadku braku pewnosci co do wielkosci przesyitki, istnieje mozliwos¢ okreslenia jej
sktadowych, algorytm Aplikacji sam okresli odpowiednig kategorig.
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Zlecajacy jest odpowiedzialny za podanie wiasciwej Wielko$ci Przesyitki.
W trakcie realizacji Umowy Przewozu Zlecajacy i Odbiorca moze $ledzi¢ status Zlecenia.
Odbiorca musi by¢ obecny w Miejscu Odbioru przynajmniej w przewidywanym czasie
przewozu Zlecenia wskazanym w Aplikacji. Odbiorca musi by¢ dostepny 1 odbierac
potaczenia pod numerem telefonu podanym za posrednictwem Aplikacji od momentu
ztozenia zamdwienia w Aplikacji az do momentu przewiezienia zamowienia w Miejscu
Odbioru.
Aplikacja w trakcie realizacji Zlecenia wysyta komunikaty push informujace Zlecajacego
1 Odbiorce o kolejnych etapach realizacji Zlecenia oraz w przypadku zgloszenia problemu
o statusie rozpatrywania tego zgloszenia.
Na kazdym etapie realizacji Zlecenia zarowno Kurier, Zlecajacy, jak 1 Odbiorca maja
mozliwos¢ zgloszenia problemu zwigzanego ze Zleceniem do Zespotu Wsparcia
Technicznego poprzez wybranie funkcji “Zgto$ problem”. Zgloszenie problemu w tym
trybie powoduje zablokowanie $rodkow finansowych do czasu rozwigzania problemu
przez Zespot Wsparcia Technicznego. Funkcja ,,Zgto$ problem” dla Odbiorcy nie jest
dostepna, jezeli na etapie tworzenia Zlecenia Zlecajacy wskazatl Odbiorce podajac jego
numer telefonu, a nie wybrat go z listy Uzytkownikow.
Rodzaj zgtaszanego problemu zalezy od etapu realizacji zlecenia oraz typu uzytkownika.

a) Dla Zlecajacego i Odbiorcy:

1. zle okreslone szczegdly zlecenia,

—

1. przesytka jest niekompletna lub uszkodzona,

iii. problem z wydaniem przesytki w miejscu nadania,

iv. inne.

b) Dla Kuriera:
1. brak dokumentu tozsamosci,

ii. problem z wydaniem przesytki w miejscu nadania,

iii. problem z wydaniem przesytki w miejscu odbioru,

iv. przesytka jest nieckompletna lub uszkodzona,

v. brak kontaktu ze zlecajacym lub odbiorca,

vi. przesylka jest za duza,

vii. pojazd ulegl uszkodzeniu,
viil. mam uwagi do wartos$ci zlecenia,

iX. 1inne.
Do chwili przyjecia Zlecenia przez Kuriera Zlecajacy moze bezkosztowo anulowaé
Zlecenie. Po przyjeciu Zlecenia, Zlecajacy moze anulowaé Zlecenie w ciggu 3 minut,
jednak nie pdzniej niz do momentu odbioru przesyiki przez Kuriera od Nadawcy - w
takim wypadku Zlecajacy zostanie obcigzony optatg ryczattowa w wysokosci wskazanej
w Aplikacji. Po tym okresie wszelkie problemy zwigzane ze Zleceniem moga by¢
zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zglo§ problem”. Optata manipulacyjna za
anulowanie zlecenia do 3 minut od jego podjecia przez Kuriera wynosi 20 zlotych.
Kurier moze anulowa¢ Zlecenie do 1 minuty od chwili przyjecia Zlecenia, jednak nie
pozniej niz do momentu odbioru przesytki od Nadawcy. Po tym okresie wszelkie
problemy zwigzane ze Zleceniem moga by¢ zgtaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgtos
problem”.
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. Operator moze w imieniu Kuriera anulowac przewdz i obcigzy¢ Zlecajacego pelng Optata

Kurierska, jezeli z winy Zlecajacego dalsza realizacja Zlecenia nie jest mozliwa W
przypadku takiego anulowania Zlecenia Zlecajacy jest obcigzony catkowitg lub cze$ciowa
Optatg Kurierskg w zaleznos$ci od stopnia zrealizowania Zlecenia przez Kuriera.

Kurier ma prawo odmowi¢ przyjecia przesytki w Miejscu Nadania, jezeli:

a) stan techniczny opakowania lub sposodb zabezpieczenia przesylki poddaje w
watpliwos¢ stan techniczny przesytki,

b) przedstawiciel Nadawcy odméwi zabezpieczenia przesylki na czas realizacji
Umowy Przewozu, po wczesniejszym zgloszeniu przez Kuriera uwag co do
sposobu zabezpieczenia przesyiki.

Jezeli wing za niezrealizowane Zlecenia ponosi Kurier, Zlecajacy nie jest obcigzony
Optatg Kurierska.

Zlecenie zostanie zakonczone po podaniu przez Odbiorce kodu PIN Kurierowi 1 wpisaniu
go przez Kuriera do Aplikacji. W momencie przewiezienia przesytki w Miejscu Odbioru
Zlecajacy otrzyma komunikat z informacja o koncowej wysokosci Optaty Kurierskiej oraz
czasie realizacji przewozu.

Za zatadunek i roztadunek przesytki odpowiedzialny jest Kurier.

W przypadku wystapienia uszkodzenia przesylki przez Odbiorce lub Nadawce na etapie
zatadunku lub roztadunku odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie spoczywa na Odbiorcy lub
Nadawcy.

Operator odpowiada za uszkodzenie przesytki, jezeli zatadunku lub roztadunku
dokonywat Kurier.

Operator ani Kurier nie ponosza odpowiedzialno$ci za ubytek (ilosciowy lub wagowy)
oraz uszkodzenie zawarto$ci przesyiki, jezeli zostala ona przewieziona do Miejsca
Odbioru bez $ladow naruszenia opakowania zewngtrznego. W przypadku przesytek
przekazanych w zamknigtym pojemniku, opakowaniu zbiorczym lub zabezpieczonych
przez Nadawce (np. plomba, tasma firmowa, folig stretch), domniemywa si¢, ze szkoda
nie powstala w czasie przewozu, o ile zabezpieczenia te pozostaty nienaruszone. Ci¢zar
dowodu, ze szkoda powstala w czasie od przyjecia przesyltki do jej wydania, spoczywa w
takim przypadku na Zlecajagcym, Nadawcy lub Odbiorcy.

Odbiorca zobligowany jest do sprawdzenia stanu technicznego otrzymanej przesyltki i
zweryfikowaniu, czy zawarto$¢ przesytki zgadza si¢ z zamowieniem dokonanym przez
Zlecajacego.

Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Zlecajacy ma mozliwo$¢ wystawienia oceny
Kurierowi wedtug pigciopunktowej skali.

Zaréwno Zlecajacemu jak i Odbiorcy posiadajacemu aplikacje przystuguje prawo do
zgltoszenia uwag co do realizowanego zlecenia. Czas na zgloszenie uwag do
zrealizowanego zlecenia wynosi 24 godziny.

Zabrania si¢ korzystania z Aplikacji na potrzeby transportu zwierzat, ludzi, przesytek
zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa i materialdow niebezpiecznych.
Zlecajacy jest obowigzany do przestrzegania przepisOw prawa, w tym wymagan
obowigzujacych przy zakupie produktéw wymagajacych weryfikacji wieku. Kurier
przewozacy zamowienie moze odmowi¢ wydania produktéw wymagajacych weryfikacji
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jesli Odbiorca nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem

potwierdzajacego, ze jest petnoletni.
34. W przypadku dostarczenia Zlecenia, co do ktérego zachodzi podejrzenie uszkodzenia lub
niekompletnosci przesyiki, stosuje si¢ nastgpujacg procedure:

a)

b)

d)

Odbior czesciowy: Odbiorca jest uprawniony do odebrania wytacznie tej czesci
przesyiki, co do ktoérej nie wnosi uwag dotyczacych stanu technicznego 1 ktéra nie
nosi $ladow uszkodzen,

Zwrot uszkodzen: Kurier zobowigzany jest zabra¢ ze soba materialy lub
elementy przesytki zidentyfikowane jako uszkodzone. Dalszy proces
postepowania z uszkodzonym towarem (np. zwrot do Nadawcy, utylizacja lub
dostanie sprawnego towaru) zostanie ustalony przez Operatora w porozumieniu ze
Zlecajacym lub Nadawca niezwlocznie po zgloszeniu incydentu,
Niekompletnos¢: W przypadku stwierdzenia niekompletnosci przesytki
(brakujace elementy przy nieuszkodzonym opakowaniu), Odbiorca przyjmuje
dostgpne zamoOwienie, a wszelkie braki 1 uwagi zglasza niezwlocznie za
posrednictwem Aplikacji, korzystajac z funkcji ,,Zgto$ Problem”,

Dokumentacja szkody: Wszelkie niezgodno$ci nalezy opisa¢ w Aplikacji,
dotaczajac dokumentacje fotograficzng obrazujaca stan towaru. Zgodnie z
Regulaminem Zgtaszania Szkod Ubezpieczeniowych Cargo, Zlecajacy moze
zosta¢ poproszony przez Zespdt Wsparcia Technicznego o uzupetnienie osobnego
formularza stanowigcego protokot uszkodzenia, ktory jest dokumentem
niezb¢dnym do skutecznego zgtoszenia roszczen u ubezpieczyciela.

V. PLATNOSC I FAKTUROWANIE

1. Za wykonanie Umowy Przewozu Zlecajacy ponosi Optlate Kurierska. Na wysoko$¢
Optaty Kurierskiej wptywa: optata poczatkowa, godzina (czas) przewozu, dtugos¢ trasy
przewozu wyliczona w oparciu o Google Maps, Wielko$¢ Przesylki, prowizja Operatora
oraz typ realizowanego Zlecenia. Optata zawiera podatek VAT zgodnie z aktualnie
obowigzujaca stawka.

2. Operator oferuje trzy typy realizowanych Zlecen:

a)

b)

c)

miejski - przewodz realizowany w granicach jednego miasta, w ktorym dziala
Operator, strefa miejska wyznaczana jest na podstawie stref administracyjnych
poszczeg6lnych miast,

podmiejski - przewdz realizowany w strefie okalajacej strefe miejska w promieniu
10 km dla kazdego punktu okreslajacego strefe administracyjng miasta,
miedzymiastowy - przewdz miedzy roznymi miejscowosciami, w ktorych
przynajmniej jedna z nich nie znajduje si¢ w strefie miejskiej oraz podmiejskie;.
Do Optaty Kurierskiej doliczana jest dodatkowo optata za powrot Kuriera do
miejsca, w ktorym Kurier odebrat zaméwienie od Nadawcy (Miejsce Nadania).

3. Dane dotyczace obliczania Oplaty Kurierskiej moga by¢ kazdorazowo korygowane w
Aplikacji, uwzgledniajac sytuacje rynkowsa, podaz i dostgpno$¢ Kurier6w oraz inne

czynniki zwigzane z ustugg.
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Operator pobiera od Zlecajacego Optate Kurierska i rozlicza nalezno$ci zwigzane z
realizacjg Zlecen zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie oraz w przepisach
prawa.

Platnos$¢ jest realizowana z karty ptatniczej Zlecajacego podpietej w Aplikacji za
posrednictwem Operatora Ptatnosci bedacego strong trzecia.

W przypadku podpisania umowy o wspOlprace oraz umowy regulujacej zasady
odroczonego terminu platnosci, ptatno$¢ za realizacj¢ Zlecen regulowana jest przez
Operatora za pomocg wirtualnej karty Klienta.

Po potwierdzeniu Zlecenia odpowiednia kwota zostanie zarezerwowana na karcie
ptatniczej Klienta. Ostateczna ptatno$¢ za zamowienie zostanie dokonana i pobrana z
karty ptatniczej Klienta nie po6zniej niz w ciggu 7 dni od potwierdzenia wykonania
Umowy Przewozu.

W przypadku wspotpracy Zlecajacego z Operatorem na warunkach opisanych w umowie
o wspolpracy oraz umowie regulujgcej zasady odroczonego terminu ptatnosci kwota
wynikajaca z realizacji Zlecenia przypisywana jest do wirtualnej karty Klienta po uptywie
czasu okreslonego w punkcie IV. ppkt. 27.

Koszty transmisji danych niezbednych do uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywaja ich Uzytkownicy we wlasnym zakresie. Za wysoko$¢ optat naliczanych z
tytulu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Operator wystawia faktury dokumentujace naleznosci z tytutu realizacji Zlecen w formie
faktur ustrukturyzowanych w KSeF, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i strukturg
logiczng FA(3). Za udostepnienie (otrzymanie) faktury ustrukturyzowanej uwaza si¢ jej
udostgpnienie w KSeF; data otrzymania faktury jest co do zasady dzien przydzielenia
Numeru KSeF. Operator moze dodatkowo udostgpnia¢ Zlecajacemu wizualizacje faktury
(np. PDF) w Aplikacji lub innym kanatem, przy czym wizualizacja ma charakter
pomocniczy i nie stanowi odrebnej faktury w rozumieniu KSeF.

. Na wniosek Zlecajacego lub w ramach ustalonego modelu rozliczen Operator moze

wystawia¢ faktury zbiorcze obejmujace wiele Zlecen z danego Okresu rozliczeniowego.
Faktura zbiorcza moze wskazywac okres, ktorego dotyczy rozliczenie (w szczegolnosci
poprzez wskazanie zakresu dat), a szczegblowa Specyfikacja ustug sktadajacych si¢ na
fakture zbiorcza jest udostepniana Zlecajacemu w Aplikacji (w formie pliku CSV w
zaktadce ,,Historia zlecen”). Zlecajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku faktur
zbiorczych Operator moze postugiwac si¢ rozwigzaniami przewidzianymi strukturg FA(3)
w zakresie prezentacji daty/okresu $§wiadczenia (P_6, P_6A, OkresFa). W przypadku
koniecznosci korekty faktur wynikajacej np. z preferencji klientow co do faktury
zbiorczej, Operator moze wystawi¢ faktury korygujace w formie przewidzianej przez
KSeF.

Dostep do listy wszystkich rozpoczetych zlecen przez Zespdt Zlecajacego dostepny jest
tylko dla Uzytkownikow okreslonych w pkt. I. ppkt. 6. jako Wtasciciel Zespotu.

Dla uzytkownikow okreslonych w pkt. 1. ppkt. 6 jako Manager i Pracownik dostep do
zlecen rozpoczetych ograniczony jest do zlecen, w ramach ktérych dany Uzytkownik
zostat zaangazowany jako Zlecajacy lub Odbiorca z wykorzystaniem aplikacji.
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W celu pobrania zestawienia, o ktorym mowa w pkt. 12 i 13 nalezy pobraé plik CSV
dostepny w zaktadce “Historia zlecen”.

Akceptujac niniejszy Regulamin Zlecajagcy wyraza zgod¢e na otrzymywanie faktur
elektronicznych. Zlecajacy akceptuje rowniez, ze faktury moga by¢ dorgczane w sposob
przewidziany przez przepisy prawa, w tym za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), bez potrzeby uzyskiwania dodatkowej zgody.

Faktura za zakonczone Zlecenie jest dostgpna w Aplikacji na koncie Zlecajacego w
historii realizowanego zlecenia. Zlecajacy ma mozliwos$¢ pobrania wizualizacji faktury w
formacie PDF. Kazdorazowo po realizacji Zlecenia wizualizacja faktury moze zostad
przestana na adres e-mail wskazany jako adres do rozliczen przypisany do danego
Zespotu.

W przypadku wspotpracy Zlecajacego z Operatorem na warunkach opisanych w umowie
regulujacej zasady odroczonego terminu ptatnosci funkcjonalno$¢ zwigzana z
dostgpnoscia wizualizacji faktury za kazde zrealizowane zlecenie jest niedostepna.

W przypadku probleméw technicznych po stronie KSeF, dostawcy ustug fakturowania lub
infrastruktury teleinformatycznej Operatora, wystawienie i/lub udostepnienie faktury
ustrukturyzowanej moze ulec opoznieniu. Operator podejmie uzasadnione dziatania w
celu niezwlocznego usunigcia przeszkody, w tym ponowienia prob wysyltki faktury do
KSeF. Jezeli wystawienie 1 przestanie faktury do KSeF w trybie online jest utrudnione,
Operator moze stosowac tryby szczegdlne przewidziane przepisami (w tym offline24).

PRAWA AUTORSKIE

. Aplikacja oraz wszelkie zawarte w nich materiaty i informacje, w szczegdlnosci uktad

prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, znaki towarowe, elementy graficzne,
logotypy, kod zrodtowy stanowig przedmiot praw autorskich Operatora lub podmiotow
trzecich, wspolpracujacych z Operatorem.

Z chwilg pobrania Aplikacji Operator udziela Uzytkownikom bezptatnej, niewylacznej
licencji na niekomercyjne korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

W ramach udzielonej licencji Uzytkownik nie ma prawa udzielania sublicencji
podmiotom trzecim.

Uzytkownik nie ma prawa bez zgody Operatora utrwala¢ i zwielokrotnia¢ Aplikacji w
jakikolwiek sposob, wprowadza¢ jej do obrotu, uzycza¢ lub wynajmowaé, publicznie
udostepniaé  Aplikacje w  jakikolwiek sposéb, w szczegodlnosci w  sieciach
teleinformatycznych, z wyjatkiem prawnie dozwolonego uzytku.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Operator prowadzi nadzoér techniczny nad funkcjonowaniem Aplikacji, utrzymujac jej
poprawne funkcjonowanie, przyjmujac zgloszenia od ich Uzytkownikdw, naprawiajac
niedoskonato$ci Aplikacji oraz podejmujagc dziatania majace na celu poprawe
funkcjonowania Aplikacji.
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Operator doktada wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byl mozliwy przez 24
godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytacza uprawnienia Operatora do
zarzadzenia przerwy technicznej 1 czasowego ograniczenia badz wytaczenie w catosci lub
w czesci powyzszego dostepu. W przypadku potrzeby zarzadzenia przerwy technicznej,
Operator poinformuje o przewidywanym terminie wystgpienia i trwania przerwy
technicznej w komunikacie wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos$¢ korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji,
wywolang przerwa techniczng, jesli przerwa techniczna zostala ogloszona w sposob
okreslony powyzej, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wynikle z zarzadzenia przerwy
technicznej. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za wlasne zawinione dziatanie lub
zaniechanie. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi lub inne aplikacje 1 serwisy
internetowe, ktorych dostawca sg osoby trzecie, a takze za ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktorych Uzytkownik korzysta w celu
korzystania z Aplikacji.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Aplikacji moga by¢ reklamowane przez Uzytkownikow
poprzez zglaszanie dysfunkcji Operatorowi za posrednictwem poczty e-mail, wysylajac
wiadomos¢ na adres kontakt@palipali.pl,

Zespot Wsparcia Technicznego dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia problemu
dotyczacego uszkodzenia lub niekompletnosci przesytki w terminie 2 dni roboczych. W
tym terminie Operator informuje Zlecajacego oraz Kuriera o wszczeciu procedury
likwidacji szkody zgodnie z Regulaminem Zgtaszania Szkéd Ubezpieczeniowych Cargo
lub o konieczno$ci uzupeklienia dokumentacji. Finalne rozliczenie szkody i wyptata
odszkodowania nastgpuja po zakonczeniu procesu likwidacji szkody przez
ubezpieczyciela, zgodnie z terminami okreslonymi w Regulaminie Zglaszania Szkod
Ubezpieczeniowych Cargo oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

Operator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika,
w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Aplikacji, a takze
moze dokonywac¢ zmian i w kazdy inny sposob oddziatywac na strone¢ techniczng Konta,
w celu jego modyfikacji lub przywrocenia prawidtowego dzialania samego Konta lub
Aplikacji.

Za faktyczne wykonanie czynnosci przewozowych, w tym za wszelkie szkody powstale w
toku przewozu (uszkodzenie, zniszczenie lub zagubienie przesyltki), odpowiedzialnosé
wobec Zlecajacego ponosi bezposrednio Operator. Operator przejmuje na siebie peina
obsluge procesow odszkodowawczych oraz reklamacyjnych, zwalniajac Zlecajacego z
konieczno$ci dochodzenia roszczen bezposrednio od podwykonawcéw - Kurieréw lub
Partnerow Flotowych. Operator zapewnia rozpatrzenie zgloszonych roszczen i wyplate
ewentualnego odszkodowania zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym
Regulaminie, Regulaminie Zglaszania Szkod Ubezpieczeniowych Cargo oraz
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych spedycji i przewozu.

W przypadku reklamacji dotyczacych Umowy Przewozu, Zlecajacy informuje o tym
bezposrednio Operatora poprzez zgloszenie zastrzezen lub uwag w Aplikacji (wraz z
niezbedng dokumentacja fotograficzng). Strong odpowiedzialng za rozpatrzenie
reklamacji oraz strong postgpowania odszkodowawczego wobec Zlecajacego jest
wylacznie Operator. Operator nie przekazuje Zlecajacemu danych Kuriera ani Partnera
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Flotowego w celu samodzielnego dochodzenia roszczen — wszelkie kwestie sporne i
odszkodowawcze Zlecajacy wyjasnia 1 rozlicza bezposrednio z Zespotem Wsparcia
Technicznego Operatora.

Zasady postepowania w przypadku wystapienia szkody okresla Regulamin Zgtaszania
Szkéd Ubezpieczeniowych Cargo stanowigcy osobny dokument dostepny jest pod

adresem: https://palipali.pl/regulamin-zglaszania-szkod.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow okresla Polityka
Prywatnosci dostgpna w Aplikacji oraz na stronie internetowej Operatora pod adresem:
https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

W przypadku dokonywania ptatnosci przez Aplikacj¢ dane osobowe Zlecajacego beda
przekazywane Operatorowi Platnosci tj. STRIPE PAYMENTS SP. z o.0. z siedzibg przy
ul. Ludwika Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa, NIP: 7011062474, ktory bedzie
przetwarzat dane osobowe Zlecajacego jako administrator w celu $wiadczenia
jednorazowej ustugi platniczej i wykonania obowiazkéw ustawowych zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu brudnych pienigdzy i1 finansowania terroryzmu. Wigcej
informacji w zakresie przetwarzania danych przez Operatora Platnosci pod adresem:
https://stripe.com/en-gb-pl/privacy.

W celu realizacji obowigzkow podatkowych oraz wystawiania faktur, dane Zlecajacego,
w tym NIP, dane firmy i dane kontaktowe, moga zosta¢ przekazane do dostawcy
zewngtrznego systemu fakturowania oraz do systemu Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), bedacego systemem Ministerstwa Finansow. Podstawa prawng jest art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO w zwiazku z przepisami ustawy o VAT.

Dla prawidlowej realizacji Zlecenia Zlecajacy udostepnia dane identyfikacyjne i
kontaktowe niezbedne do realizacji ustugi (w szczego6lnosci imi¢, numer telefonu, adres
nadania 1 adres odbioru), a dane te sg przekazywane kurierowi realizujagcemu Zlecenie.
Zlecajacy uzyskuje dostep do danych identyfikacyjnych i kontaktowych kuriera oraz —
jezeli jest to udostepnione funkcjonalnie w Aplikacji — do informacji o statusie i biezace;j
lokalizacji kuriera w trakcie realizacji Zlecenia. Zlecajacy o$wiadcza, Ze jest uprawniony
do przekazania danych oséb trzecich (Nadawcy/Odbiorcy) w zakresie niezbednym do
realizacji Zlecenia oraz ze przekaze tym osobom informacje wymagane prawem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Rejestrujac si¢ w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode¢ na zastosowanie i tre§¢ niniejszego
Regulaminu oraz zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego danych osobowych
ujawnionych podczas rejestracji 1 korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Polityce prywatnosci.

Operator posiada swojg siedzib¢ w Polsce. Serwis dziala na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.

W zakresie, w jakim Operator i Zlecajacy zawarli odrgbng umowe w formie pisemnej lub
dokumentowej regulujaca zasady korzystania z Aplikacji, realizacji Zlecen, rozliczen lub
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odpowiedzialnosci Stron, postanowienia tej umowy maja pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego Regulaminu. W pozostalym zakresie zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu.

Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Informacje dotyczace planowanych zmian w regulaminie przesytane beda z minimum 14
dniowym wyprzedzeniem.

Uzytkownik ma prawo nie zaakceptowal¢ zmian wprowadzonych do regulaminu
Aplikacji. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik ma prawo do zaprzestania
korzystania z aplikacji lub rozwigzania umowy o wspoélprace, jezeli taka zostata
podpisana.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Aplikacji.

W przypadku korzystania z Aplikacji po wprowadzeniu zmian w regulaminie uznaje si¢,
ze wprowadzone zmiany w regulaminie zostaty zaakceptowane przez Uzytkownika.
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