-y ° ° Wersja dokumentu: 2/2026
: : a I I a I I Obowigzuje od: 08.05.2026
L

PALIPALI Sp. z 0.0.,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA
POSREDNICTWEM APLIKACJI PALIPALI COURIER DLA
KURIEROW

Niniejszy Regulamin kompleksowo reguluje zasady dot. wspoipracy pomiedzy PaliPali Sp. z
0.0. $wiadczacego role spedytora w realizacji zlecen oraz podwykonawcami realizujagcymi
zlecenia - Kurierami, a takze zasady §wiadczenia ustug kurierskich w ramach korzystania z
Aplikacji PaliPali Courier. W celu rejestracji konta w Aplikacji Kurier zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu oraz zasadami przetwarzania danych
osobowych okreslonymi w Polityce prywatnosci, a takze akceptacji tych dokumentow.

I. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia posiadaja nast¢pujace znaczenia:

1. Aplikacja — aplikacja PaliPali Courier, program przeznaczony na urzadzenia przenosne
oraz stacjonarne przeznaczony do uzytkowania w $rodowisku sieci web, stanowiacy
utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Operator — PALIPALI Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie (20-029) przy ul. Marii Curie
Sktodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000853678, NIP:
9662141891, REGON: 38671584300000, bedaca wlascicielem Aplikacji i ustugodawca
Swiadczacym ustugi za posrednictwem Aplikacji.

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Zlecajacy - klient sktadajacy zlecenie transportu przesytki, zawierajacy za posrednictwem
Aplikacji umoweg przewozu z Operatorem.

5. Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki i odpowiedzialny za jej
sprawdzenie. Odbiorcg jest osoba wskazana przez Zlecajagcego podczas skladania
zamoOwienia jako osoba wilasciwa do odbioru przesytki i potwierdzenia wykonania

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Eu ropejskle Polska Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Rozwoju Regionalnego

PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskiej.
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Zlecenia. Odbiorcg moze by¢ zaré6wno osoba posiadajaca konto w Aplikacji, jak 1 osoba
nieposiadajaca takiego konta.

Kurier Indywidualny — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza albo osoba
prawna, ktory zostat zarejestrowany w Aplikacji jako Uzytkownik jednoosobowo
swiadczacy ustugi Umowy Przewozu na rzecz Zlecajacych.

Partner Flotowy — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza albo osoba
prawna, ktora zostata zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ustugi
poprzez swoich pracownikow i/lub wykonawcow, ktdry zostat zarejestrowany w Aplikacji
webowej jako swiadczacy ustugi Umowy Przewozu na rzecz Zlecajacych.

Kurier Flotowy — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra zostata
zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ustugi w ramach wspotpracy z
Partnerem Flotowym (jako pracownik i/lub wykonawca Partnera Flotowego), ktory
zarejestrowat si¢ w aplikacji oraz otrzymal zaproszenie z konta Partnera Flotowego w
Aplikacji webowej, co pozwolilo mu uzyska¢ status kierowcy $wiadczacego ushugi
Umowy Przewozu na rzecz Zlecajacych w imieniu i na rzecz Partnera Flotowego.

Kurier — Kurier indywidualny lub Kurier Flotowy, ktorzy zostali zarejestrowani w
Aplikacji jako $wiadczacy ustugi Umowy Przewozu na rzecz Zlecajacych. Dziatajaca w
charakterze podwykonawcy realizujacego Zlecenie.

Nadawca — podmiot, u ktérego nadawane sg przesytki, odpowiedzialny za przygotowanie
1 przekazanie Kurierowi przesytki do przewozu.

Miejsce Nadania — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem odbioru
przesytki przez Kuriera.

Miejsce Odbioru — miejsce wskazane przez Zlecajacego bgdace miejscem odbioru
przesytki od Kuriera przez Odbiorce okreslonego przez Zlecajacego.

Wielkos$¢ Przesylki — zadeklarowana wielko$¢ przesytki okreslana podczas tworzenia
Zlecenia transportowego przez Zlecajacego, pozwalajaca okresli¢ rodzaj pojazdu
mogacego zrealizowac zlecenie.

Warto$¢ Przesylki — zadeklarowana warto$¢ przesytki mozliwa do udokumentowania w
oparciu o fakture sprzedazy (w szczegolnych przypadkach wg. wartosci rzeczywistej lub
kosztow wytworzenia).

Ubezpieczenie Przesylki — ustuga ochrony ubezpieczeniowej mienia w Umowie
Przewozu, organizowana przez Operatora na rzecz Zlecajacego. Ochrona obejmuje
szkody powstate od momentu przyjecia przesytki od Nadawcy do momentu jej wydania
Odbiorcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Zglaszania Szkdod
Ubezpieczeniowych Cargo.

Oplata Kurierska — oznacza optate za ustugi Umowy Przewozu zwigzane z
ZamoOwieniem, ktorg Zlecajacy ptaci na podstawie Umowy Przewozu. Optata Kurierska
naliczana jest zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie V niniejszego Regulaminu.
Wynagrodzenie Kuriera — oznacza $rodki naliczana na koncie Kuriera wypracowane z
tytutu kazdorazowo wykonanego prawidtowo zlecenia transportowego. Sposob kalkulacji
Wynagrodzenia Kuriera zostal okreSlony w punkcie V oraz punkcie VI niniejszego
Regulaminu.
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18. Oplata manipulacyjna — oznacza $rodki naliczana na koncie Kuriera jako nalezne z

tytutu braku mozliwosci realizacji zlecenia transportowego z przyczyn lezacych po stronie

Zlecajacego, Nadawcy albo Odbiorcy.

19. Oplata poczatkowa - oznacza stalg a zarazem minimalng oplate za ustlugi Umowy
Przewozu zwigzane z kazdym zleceniem, niezalezna od dlugo$¢ oraz czasu realizacji

zlecenia transportowego, stanowigca sktadnik kazdej Optaty Kurierskiej.

20. Zlecenie - zlecenie transportu przesyiki sktadane przez Zlecajacego Operatorowi za
posrednictwem Aplikacji. Ztozenie Zlecenia w Aplikacji jest rownoznaczne z udzieleniem
pelnomocnictwa Operatorowi do upowaznienia Kuriera do odbioru przesytki Zlecajacego

od Nadawcy

21. Umowa Przewozu — oznacza umowe¢ pomigdzy Zlecajacym a Operatorem na przewodz

zamoOwionego przez Zlecajacego towaru zawartg za posrednictwem Aplikacji.

22. Wywolanie Zlecenia — oznacza sygnal wystany do jednego lub wiecej Kurierdw,
wskazujacy typ realizowanego zlecenia (zlecenie miejskie / podmiejskie lub
miedzymiastowe) wielko$¢ przesytki, prognozowana ilo$¢ minut oraz odleglos¢ w
kilometrach niezbedng do pokonania z aktualnej lokalizacji Kuriera celem dotarcia do
miejsca Nadania, a takze z miejsca Nadania do miejsca Odbioru. Dodatkowo w przypadku
zlecen miedzymiastowych czas i ilosci kilometréw niezbednych do powrotu do miejsca
Nadania, a takze przewidywane Wynagrodzenie Kuriera z tytulu realizacji zlecenia

transportowego.

23. Operator Platnosci — podmiot $wiadczacy ustugi platnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2360, ze

zm.).

24. Zesp6t Wsparcia Technicznego — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora,
ktorej zadaniem jest udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezbe¢dnych do
korzystania z Aplikacji. Z Zespolem Wsparcia Technicznego mozna si¢ skontaktowaé

przez formularz kontaktowy, adres e-mail kontakt@palipali.pl.

25. Informacje Poufne — Informacjami Poufnymi sg informacje organizacyjne, handlowe,
techniczne, finansowe oraz ekonomiczne. Obowigzek zachowania poufnosci okreslony w
niniejszym Regulaminie dotyczy tez Transakcji, w tym prowadzonych rozmow
dotyczacych przysztych zasad oraz warunkow rozliczen pomigdzy Operatorem a

Kurierem Indywidualnym oraz Partnerem Flotowym.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji pod nazwg PaliPali
1 stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng.

2. Aplikacja PaliPali Courier dla Kurierow dostepna jest w aplikacji App Store dedykowanej

dla systemow operacyjnych iOS oraz Google Play dla systemow operacyjnych Android.

3. Aplikacja zrzesza Uzytkownikow, ktdrzy za posrednictwem Aplikacji realizujg zlecenia

transportowe.

4. Kurierzy indywidualni §wiadcza ushugi Umowy Przewozu na zasadzie niezaleznosci,

dziatajac w charakterze gospodarczych i profesjonalnych dostawcow ushug.
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Kurierzy Flotowi §wiadcza ustugi w ramach wspotpracy z Partnerem Flotowym (jako
pracownik i/lub wykonawca Partnera Flotowego), co pozwala mu uzyskaé status
kierowcy $wiadczacego uslugi na rzecz Zlecajacych w imieniu 1 na rzecz Partnera
Flotowego (to jest podmiotu dzialajacego w charakterze gospodarczego 1 profesjonalnego
dostawcy ustug transportowych).

Kurier o$wiadcza, ze §wiadczy ustugi zwigzane transportem i przewozami towaréw, oraz
wystepuje w procesie realizacji Zlecenia w charakterze podwykonawcy.

Kurier o$wiadcza, ze dysponuje pojazdem niezbednym do $wiadczenia ushug
wynikajacych z Umowy Przewozu.

Kurier o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia do wykonywania przewozu towarow,
w tym wazne prawo jazdy uprawniajace do prowadzenia pojazdow na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Kurier jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Operatora o utracie tych uprawnien.

Operator pelni role organizatora procesu spedycyjnego. W relacji ze Zlecajacym Operator
przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za przesyltke, jednakze w relacji z Kurierem, to Kurier
ponosi petlng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec Operatora za szkody powstate w
trakcie realizacji Umowy Przewozu.

Kazde Zlecenie realizowane za posrednictwem Aplikacji objgte jest Ubezpieczeniem
Przesytki do kwoty odpowiadajacej Wartosci Przesytki zadeklarowanej przez Zlecajacego,
jednak nie wyzszej niz 10 000 ztotych.

. Kurier przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wyptaty przez Operatora

odszkodowania na rzecz Zlecajacego za szkode powstatg z winy Kuriera (w tym ubytek,
uszkodzenie lub kradziez), Operatorowi przystuguje prawo roszczenia zwrotnego
(regresu) wobec Kuriera do petnej wysokosci wyptaconej kwoty wraz z kosztami obstugi
szkody.

Operator ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢, zmodyfikowaé lub zaprzestac
swiadczenia ustug spoteczenstwa informacyjnego za posrednictwem Aplikacji
tymczasowo lub na state.

Operator peini rolg posrednika dla Kurieréw Indywidualnych oraz Partneréw Flotowych
w zakresie posrednictwa w Umowach Przewozu pomiedzy Kurierami Indywidualnymi
oraz Partnerami Flotowymi a Klientami. Jako posrednik, Operator zostal upowazniony
przez kazdego Kuriera Indywidualnego oraz Partnera Flotowego do przyjmowania
ptatnosci od Klientéw w ich imieniu oraz wyptacania naleznego im wynagrodzenia z
tytutu prawidlowo zrealizowanych przez Kurierow Zlecen.

W celu przewozu zamodwienia Zlecajacy zawiera Umowe Przewozu bezposrednio z
Operatorem. Umowe Przewozu uwaza si¢ za zawartg z chwilg potwierdzenia zlecenia w
Aplikacji przez Kuriera. Zadanie przewozu zlecenia zostaje wystane do Kurierow, ktorzy
dysponuja odpowiednim $rodkiem transportu oraz znajduja si¢ najblizej Miejsca Nadania.
W chwili zlozenia zlecenia na przewo6z Zlecajacy udziela Operatorowi pelnomocnictwa
do upowaznienia w jego imieniu Kuriera do odbioru przesytki od Nadawcy.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli z uwagi na brak dostgpnych Kurierow
mogacych podja¢ Zlecenie, Zlecajacy nie bedzie w stanie skutecznie zlozy¢ Zlecenia w
Aplikacji.
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ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Zatozenie konta i rejestracja w Aplikacji sg bezplatne.

W celu korzystania z Aplikacji mobilnej Uzytkownik powinien pobra¢ i zainstalowac
Aplikacje na swoim urzgdzeniu mobilnym, zapewniajagcym dostep do Internetu, wtasciwa
dla systemu operacyjnego na tym urzadzeniu, zarejestrowac si¢, zatozy¢ konto zgodnie z
procedura w Aplikacji 1 zaakceptowa¢ Regulamin oraz Polityk¢ Prywatnosci.
Zarejestrowanie konta w Aplikacji jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy na czas
nieokreslony o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z Operatorem.

Zatozy¢ konto i korzysta¢ z uslug dostgpnych w Aplikacji jako Kurier moga jedynie
Uzytkownicy posiadajacy pelng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych (czyli osoby petnoletnie
1 nieubezwlasnowolnione) posiadajace prawo jazdy kategorii B, a takze w przypadku
Kurieréw Indywidualnych prowadzacy zarejestrowang dzialalno$¢ gospodarcza w
zakresie $wiadczenia ustug kurierskich lub przewozowych, a w przypadku Kurieréw
Flotowych pod warunkiem otrzymania zaproszenia od Partnera Flotowego oraz jego
przyjecia za posrednictwem aplikacji.

W trakcie rejestracji Uzytkownik Kurier jest zobowigzany do podania nastepujacych
danych:

a) imi¢ 1 nazwisko, a takze firm¢ w przypadku jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej,

b) nazwe spotki w przypadku osob prawnych,

c) dane dotyczace dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kuriera
Indywidualnego (NIP, REGON, numer KRS),

d) adres rejestrowy prowadzonej dziatalnosci,

¢) adres do dorgczen,

f) adres e-mail,

g) numer telefonu (wlasciwy dla Kuriera),

h) numer prawa jazdy Kuriera, jego kategoria wraz z podaniem daty jego waznosci,
a takze zdjecie awersu oraz rewersu prawa jazdy,

1) dane dotyczace posiadanego pojazdu (wykorzystywanego do $wiadczenia ustug
kurierski) wraz ze wskazaniem jego wielkosci (tonazu),

j) potwierdzenie, ze pojazd posiada aktualne badania techniczne poprzez przestanie
skanu dowodu rejestracyjnego,

k) numer polisy OC dotyczacej pojazdu/é6w oraz w przypadku Kurierow
Indywidualnych polisy OC dot. prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (jesli
posiada).

Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktorych wypehienie
przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) 1 nie ma wplywu na pozytywne
zakonczenie procesu rejestracji. Dane, ktorych podanie nie jest niezbedne do zatozenia
konta zostang stosownie oznaczone podczas rejestracji.

Rejestracja pojazdu w aplikacji jest rbwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczenia przez
Kuriera, ze posiada on tytutu prawny bedacego w jego posiadaniu pojazdu przy uzyciu,
ktérego bedzie realizowata Zlecenia.
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Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ za poprawno$¢ i zgodno$¢ ze stanem
rzeczywistym podanych w Aplikacji danych.

Uzytkownicy nie moga w jakikolwiek sposdb wprowadza¢ do Aplikacji tresci: o
charakterze bezprawnym oraz stanowiagcych zlosliwe oprogramowanie zakldcajace
funkcjonowanie Aplikacji lub przechwytujace dane dostepne w Aplikacji, do ktorych nie
maja praw.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ aktualizowaé dane w przypadku ich zmiany.

Kurier nie ma mozliwosci aktualizacji danych w aplikacji w momencie, w ktorym ma
status online.

Aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych Operator jest uprawniony
do podjecia dzialan w celu weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika, w tym roéwniez moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika o potwierdzenie
poprawnosci 1 aktualno$ci tych danych. Weryfikacji danych Kuriera przez Operatora
wynosi maksymalnie 5 dni roboczych pod warunkiem, ze Kurier przekazat komplet
niezbg¢dnych do rejestracji konta danych.

W celu umozliwienia Kurierowi realizacj¢ zlecen na przewdz niezbedne jest podanie co
najmniej jednej waznej metody dedykowanej do otrzymywania Wynagrodzenia Kuriera
(karta kredytowa, karta debetowa MasterCard lub Visa). Obstuga ptatnosci realizowana
jest przez Operatora Platnosci STRIPE PAYMENTS SP. z o0.0. z siedzibg przy ul. Ludwika
Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa, NIP: 7011062474 — podmiot zewng¢trzny niezalezny
od Operatora.  Operator nie przechowuje danych dotyczacych kart ptatniczych
Uzytkownikow.

Kurier Indywidualny zobowigzuje si¢, przed rozpoczg¢ciem rozliczen w  trybie
samofakturowania, nada¢ Operatorowi w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)
uprawnienie do wystawiania faktur w procedurze samofakturowania oraz utrzymywac to
uprawnienie przez caty okres wspolpracy.

Operator za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, na adres zarejestrowany w Aplikacji,
przesle do Kuriera Indywidualnego prosbe o nadanie uprawnien w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF).

Po nadaniu stosownych uprawnien Kurier zobligowany jest poinformowa¢ Operatora
droga mailowa o nadaniu uprawnien oraz poda¢ numer NIP dzialalnos$ci gospodarczej
Kuriera.

Operator zastrzega sobie prawo do anulowania wniosku o weryfikacje danych Kuriera,
jezeli ten w czasie 5 dni roboczych od przestanej wiadomosci e-mail z prosba o nadanie
uprawnien nie nadal uprawnien w systemie KSeF.

Uzytkownicy zobowigzani s3 do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem oraz Regulaminem, w tym z zasadami korzystania z sieci
Internet, w szczegdlnosci w sposob nie zaktocajacy dziatania Aplikacji 1 ushug
swiadczonych za ich posrednictwem oraz w sposob nieucigzliwy dla Operatora, Aplikacji
oraz pozostatych Uzytkownikow.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzujacych przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, Operator uprawniony jest do podj¢cia wszelkich dozwolonych
srodkdw prawnych, w tym pozbawiajacych lub ograniczajacych Uzytkownika prawa do
korzystania z Aplikacji i ustugi §wiadczonej za jej posrednictwem.
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Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowa¢ z korzystania z Aplikacji, w tym
celu powinien wysta¢ do Operatora prosbe o usuniecie konta poprzez Aplikacje lub na
adres mailowy kontakt@palipali.pl W przypadku usunigcia konta, nie bedzie mozliwosci

przywrdécenia danych z nim powigzanych. Operator w dalszym ciggu bedzie
przechowywa¢ informacje wymagane obowigzujacym prawem zgodnie zasadami
opisanymi w Polityce Prywatnosci.

ZASADY WSPOLPRACY, OBOWIAZKI STRON

Kurier jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu, zapoznania si¢ z jego tre$cig oraz
zobowigzuje si¢ do bezwzglednego przestrzegania postanowien zawartych w
Regulaminie.

Kurier zapewni i1 bedzie odpowiedzialny za to, aby przestrzega¢ standardow dotyczacych
swiadczenia ustugi w ramach Umowy Przewozu, ktore zostaly okreslone w Zataczniku 1
do niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie wymagajg akceptacji Kuriera i wchodza w Zycie w terminie 7 dni
liczonych od dnia ich opublikowania na stronie Operatora oraz przeslania informacji za
posrednictwem Aplikacji lub za pomoca wiadomos$ci e-mail do Kurieréw o zakresie
zmian.

Kurier oswiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych, o ktorych
mowa w pkt IIl. 5 Regulaminu na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci pod
adresem: https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

Operator oswiadcza, ze dokona zabezpieczenia wszystkich danych dot. Kuriera, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Po zarejestrowaniu konta, a w przypadku Kurierow Flotowych zarejestrowaniu konta i
akceptacji zaproszenia Partnera Flotowego, Kurier bedzie dokonywatl przewozu towarow

na podstawie zlecen otrzymanych za posrednictwem Aplikacji w czasie wskazanym w
przyjetym przez niego Zleceniu.

Kurier ma obowigzek przestrzegania przepisow prawa o ruchu drogowym 1 ponosi
wytaczng odpowiedzialno$¢ za naruszenie tych przepisow.

Kurier ma obowigzek posiadania przez caty okres realizacji zlecenia transportowego
sprawnego 1 natadowanego telefonu, na ktorym bedzie posiadat zainstalowana Aplikacje.
Brak taczno$ci Aplikacji z telefonem w trakcie realizacji zlecenia stanowi naruszenie
niniejszego Regulaminu. W przypadku, w ktorym Kurier z tego powodu nie jest w stanie
zrealizowaé Zlecenia jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu przesytki do Nadawcy
oraz traci prawo do wynagrodzenia w zwigzku z niezrealizowaniem zlecenia z przyczyn
zawinionych po stronie Kuriera.

Przed wykonaniem zlecenia Kurier musi posiada¢ ilo§¢ paliwa niezbedng do realizacji
zlecenia, w przypadku zlecen wigzacych si¢ z konieczno$cig tankowania ze wzgledu na
odlegto$¢ 1 pojemnos$¢ baku pojazdu, czas na tankowanie nie jest uwzgledniony w
realizacji zlecenia.

Kurier jest zobowigzany do udostepnienia Operatorowi swojej lokalizacji na potrzeby
realizacji ushugi oraz wyraza zgod¢ na zlokalizowanie swojego potozenia na potrzeby
funkcjonowania Aplikacji. Po zalogowaniu si¢ do aplikacja i wybraniu statusu online
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lokalizacja Kuriera pobierana jest automatycznie przez Aplikacje co 10 sekund. W
przypadku, w ktorym Aplikacja w trzech kolejnych probach nie zlokalizuje Kuriera, to w
sposOb automatyczny Aplikacja zmieni status Kuriera z online na offline.

11. Kurier ma obowigzek realizacji danego zlecenia, wykorzystujac najkrotsze dostgpne trasy,
zgodne ze wskazaniami nawigacji. Wykorzystanie innej trasy nastgpuje na wylaczna
odpowiedzialno$¢ Kuriera. Wydtuzenie trasy nie wplywa wzrost Wynagrodzenia Kuriera.

12. Kurier ponosi odpowiedzialno§¢ za zrealizowanie zlecenia w terminie tj. przewoz
przesytki w czasie zgodnym ze wskazaniem Aplikacji, ktory w czasie rzeczywistym jest
dostosowanym do warunkéw panujacych w danym momencie na trasie przewozu.
Dopuszczalne odstgpstwo w tym zakresie wynosi (+/-) 20% od wskazania Aplikacji.

13. Kurier nie ponosi odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu na skutek przyczyn
niezaleznych od niego. Za przyczyny niezalezne nalezy rozumie¢ takze zageszczenie
ruchu z powodu wypadkéw komunikacyjnych lub godzin szczytu.

14. Kurier dokona odbioru przesytki w miejscu Nadania poprzez udostepnienie do wgladu
dokumentu tozsamosci potwierdzajacego tozsamo$¢ Kuriera z danymi umieszczonymi w
aplikacji PaliPali Courier, a nastgpnie potwierdza odbior przesylki poprzez wprowadzenie
do aplikacji kodu PIN otrzymanego od nadawcy w momencie Odbioru

15. Kurier nie ma prawa do realizacji zlecenia, ktére przekracza mozliwosci przewozowe
posiadanego przez niego pojazdu, a w przypadku podjecia takiego zlecenia ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za ewentualng szkode tym wyrzadzong. W przypadku wyrzadzenia
szkody z tego tytutu oprocz odpowiedzialnosci odszkodowawczej, Kurier traci prawa do
wynagrodzenia za takie zlecenie.

16. Przed dokonaniem zatadunku zleconego do przewozu towaru Kurier jest zobowigzany do
sprawdzenia jego zgodnosci z przekazanym zleceniem tj. co do przedmiotu, ilosci, jako$ci
1 wygladu towarow zleconych do przewozu, a w przypadku stwierdzenia braku takiej
zgodnosci jest zobowigzany do zgloszenia tej okoliczno$ci u Nadawcy w potwierdzeniu
wydania/odbioru, Zlecajacemu poprzez kontakt telefoniczny oraz Operatorowi wraz ze
zdjeciem dokumentu potwierdzajacego ztozenie zastrzezen przy odbiorze oraz zdjgciami
towaru budzacego zastrzezenia Kuriera. Brak sprawdzenia stanu towaru powoduje, ze
Kurier ponosi wzgledem Zlecajacego petng odpowiedzialnos$¢ za nienalezyte wykonanie
zlecenia w zakresie dot. zbadania stanu przesytki w momencie jej odbioru. Przy czym
jakiekolwiek zastrzezenia do realizowanego zlecenia kierowane beda przez Zlecajacego
bezposrednio do Operatora.

17. Kurier nie moze otwiera¢ opakowania Nadawcy i musi przewiez¢ towar tak, jak zostal on
przygotowany przez Nadawce. Kurierowi nie wolno w jakikolwiek sposob zmieniad,
modyfikowaé, dodawaé, usuwaé ani ulepsza¢ towaru.

18. Kurier jest zobowigzany do prawidtowego zabezpieczenia towaru w pojezdzie. Kurier
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wskutek przemieszczania sig¢
towaru wewnatrz pojazdu.

19. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru, Kurier jest zobowigzany do
natychmiastowego zgloszenia zdarzenia w Aplikacji poprzez funkcj¢ ,,Zglo§ Problem”.
Kurier ma obowigzek wykonania dokumentacji fotograficznej uszkodzen oraz sposobu
zabezpieczenia przesylki na pojezdzie.

20. Kurier ma prawo odmowic¢ przyjecia przesytki w Miejscu Nadania, jezeli:
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a. stan techniczny opakowania lub sposob zabezpieczenia przesylki poddaje w
watpliwos¢ stan techniczny przesytki,

b. przedstawiciel Nadawcy odmoéwi zabezpieczenia przesylki na czas realizacji
Umowy Przewozu, po wczesniejszym zgloszeniu przez Kuriera uwag co do
sposobu zabezpieczenia przesyiki.

Za zatadunek i roztadunek przesyltki odpowiedzialny jest Kurier..

W przypadku wystapienia uszkodzenia przesytki przez Odbiorcg lub Nadawce na etapie
zatadunku lub roztadunku odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie spoczywa na Odbiorcy lub
Nadawcy.

Operator odpowiada za uszkodzenie przesytki, jezeli zatadunku Ilub roztadunku
dokonywal Kurier .Odbiorca zobligowany jest do wypakowania przesytki z pojazdu
Kuriera we wlasnym zakresie.

Operator ani Kurier nie ponosza odpowiedzialnosci za ubytek (ilosciowy lub wagowy)
oraz uszkodzenie zawarto$ci przesytki, jezeli zostala ona przewieziona do Miejsca
Odbioru bez $ladow naruszenia opakowania zewngtrznego. W przypadku przesytek
przekazanych w zamknigtym pojemniku, opakowaniu zbiorczym lub zabezpieczonych
przez Nadawce (np. plomba, tasma firmowa, folig stretch), domniemywa sie, ze szkoda
nie powstala w czasie przewozu, o ile zabezpieczenia te pozostaty nienaruszone. Ci¢zar
dowodu, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia przesyltki do jej wydania, spoczywa w
takim przypadku na Zlecajagcym, Nadawcy lub Odbiorcy.

Przesylke uwaza si¢ za przywieziong dopiero po jej sprawdzeniu przez Odbiorce i
wprowadzeniu do aplikacji przez Kuriera PIN-u odbioru otrzymanego od Odbiorcy.
Aplikacja w trakcie realizacji Zlecenia wysyta komunikaty push oraz wiadomosci e-mail
stuzace informowaniu Zlecajacego 1 Odbiorcy o kolejnych etapach realizacji Zlecenia
oraz w przypadku zgtoszenia problemu o statusie rozpatrywania tego zgtoszenia.

Na kazdym etapie realizacji Zlecenia zaréwno Kurier jak i Zlecajacy maja mozliwo$¢
zgloszenia problemu zwigzanego ze Zleceniem do Zespot Wsparcia Technicznego
poprzez wybranie funkcji “Zgto$ problem”. Zgloszenie problemu w tym trybie powoduje
zablokowanie na koncie Zlecajacego srodkéw naleznych z tytutu Optaty Kurierskiej do
czasu rozwigzania problemu przez Zespot Wsparcia Technicznego.

Do chwili przyjecia Zlecenia przez Kuriera Zlecajacy moze bezkosztowo anulowac
Zlecenie. Po przyjeciu Zlecenia do czasu jego odbioru przez Kuriera, Zlecajacy moze
anulowa¢ Zlecenia, jednak zostanie obcigzony Optata manipulacyjng. Po odbiorze
przesytki przez Kuriera od Nadawcy - Zlecajacy nie ma juz mozliwosci anulowania
zamowienia w Aplikacji. Po tym okresie wszelkie problemy zwigzane ze Zleceniem moga
by¢ zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zglo$ problem”.

Kurier moze odrzuci¢ Zlecenie, ktorego nie chce lub nie jest w stanie zrealizowac.

Kurier moze anulowa¢ Zlecenie do 2 minut od chwili przyjecia Zlecenia, jednak nie
pozniej niz do momentu odbioru przesytki od Nadawcy. Po tym okresie wszelkie
problemy zwigzane ze Zleceniem mogg by¢ zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgtos
problem”.

Odbiorca ma okreslony w aplikacji czas na Odbidr przesylki od momentu przybycia
Kuriera na wyznaczone Miejsce Odbioru, po tym czasie Operator bedzie naliczat
Kurierowi dodatkowe wynagrodzenie za nieuzasadniony przestdj Kuriera z przyczyn
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lezacych po stronie Zlecajacego. Informacja o czasie przeznaczonym na odbior Zlecenia
przez Odbiorce znajduje si¢ w aplikacji Kuriera na etapie odbioru Zlecenia przez
Odbiorce.

Kurier oraz Odbiorca/Zlecajacy majg 24 godziny na zgloszenie Operatorowi
uwag/zastrzezen co do zrealizowanego zlecenia.

Kurier nie ma prawa do zadania zwrotu jakichkolwiek wydatkow zwigzanych z realizacja
zlecenia. W szczegolnosci zwrotu oplat za przejazdy autostradg lub innych wydatkow,
ktore bytby bezposrednio lub posrednio zwigzane z realizacja Zlecenia.

Kurier jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Zlecajacych, Nadawcow i
Odbiorcow wylacznie w zakresie i celu niezbednym do realizacji danego Zlecenia.
Zabronione jest wykorzystywanie tych danych do innych celéw, ich kopiowanie, dalsze
udostepnianie lub przekazywanie osobom trzecim

W przypadku, gdy Odbiorca decyduje si¢ na odbior czgsciowy (zgodnie z Regulaminem
Zlecajacego), Kurier ma obowigzek wyda¢ towar nieuszkodzony, a towar uszkodzony
zabezpieczy¢ 1 postgpowac zgodnie z instrukcjg Zespolu Wsparcia Technicznego (np.
odwiez¢ do Nadawcy). Kurier nie moze odméwié sporzadzenia protokotu szkody.

REALIZACJA PRZEWOZOW PRZEZ APLIKACJE

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika bedacego Kurierem polega na
zaakceptowaniu ~ warunkow  (Wielkos¢  Przesytki, = Wynagrodzenia  Kuriera,
przewidywanego czasu realizacji, Miejsce Nadania oraz Miejsca Odbioru) realizacji
zamoOwienia przewozu przesylki za posrednictwem Aplikacji.

Kurier po zaakceptowaniu zamdwienia otrzyma pelne informacje dot. zlecenia
transportowego. W szczegdlnosci:

a) numer kontaktowy Nadawcy,

b) Miejsce Nadania,

c) Miejsce Odbioru,

d) dane o przesylce: Wielko$¢ Przesyiki, numer zamowienia nadany przez Nadawce
wraz z dodatkowg informacja od Zlecajacego, jezeli ten jg sporzadzit,

e) dane kontaktowe do Odbiorcy/Zlecajacego.

Kurier moze $wiadczy¢ ustuge przewozu przez caly czas, gdy jest zalogowany

w Aplikacji 1 znajduje si¢ w trybie online o czym informuje odpowiedni komunikat na
menu bocznym aplikacji lub ekranie gtownym.

Kurier ma mozliwo$¢ realizacji trzech typoéw Zlecen:

a) miejski - przewoz realizowany w granicach jednego miasta, w ktorym dziata
Operator, strefa miejska wyznaczana jest na podstawie stref administracyjnych
poszczegbdlnych miast,

b) podmiejski - przewodz realizowana w strefie okalajgcej strefe miejska w promieniu
10 km dla kazdego punktu okreslajacego strefe administracyjng miasta,

c) migdzymiastowy - przew6z miedzy rdéznymi miejscowosciami, w ktorych
przynajmniej jedna z nich nie znajduje si¢ w strefie miejskiej oraz podmiejskie;j.
Do Optaty Kurierskiej doliczana jest dodatkowo optata za powr6t Kuriera do
miejsca, w ktorym Kurier odebrat zaméwienie od Nadawcy (Miejsce Nadania).
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Kurier przed przejsciem w tryb online zobowigzany jest do wyboru pojazdu, ktorym
aktualnie porusza si¢ i planuje realizacje¢ zlecen, a takze wielko$¢ transportowanych
przesytek.
Status konta Kuriera informuje o jego aktualnym statusie w zakresie dostepnosci w
zakresie mozliwosci realizacji Zlecen, dostgpne sa trzy statusy: offline, online oraz w
trakcie realizacji.
Kurier moze wedlug wlasnego uznania wybra¢ termin oraz czas $wiadczenia usthug
przewozu w Aplikacji. Kurier musi jednak kazdorazowo zrealizowaé przewo6z na kazde
przyjete zlecenie transportowe.
W przypadku Partnera Flotowego Wynagrodzenie Kurierskie uzyskane za przewozy
dokonane przez jego pracownikow 1/lub wykonawcoOw zostanie przelane na konto
Partnera Flotowego zarejestrowang w systemie Operatora Platnos$ci. Nastepnie Partner
Flotowy rozdysponuje otrzymanymi od Operatora wptatami zgodnie z wewnetrznymi
ustaleniami z pracownikiem i/lub wykonawcami. Kurier Flotowy zrzeka si¢ wobec
Operatora wszelkich roszczen z tytutu Wynagrodzenia Kurierskiego wypracowanego
przez Kuriera Flotowego, ktore zostato przekazane wiasciwemu Partnerowi Flotowemu.
W szczegdlnosci Operator nie odpowiada za to czy Partner Flotowy wyplacit Kurierowi
Flotowemu wynagrodzenie z tytulu zrealizowanych zlecen oraz w ustalonej pomiedzy
Partnerem Flotowym a Kurierem Flotowym wysokosci.
Kurier Flotowy w ramach zlecen realizowanych za posrednictwem aplikacji wspotpracuje
na wytgczno$¢ z jednym Partnerem Flotowym.
Operator moze wedlug wiasnego uznania sktada¢ Kurierom oferty promocyjne w
przypadku podjecia si¢ realizacji niestandardowych Zlecen.
W trakcie realizacji Umowy Przewozu Zlecajacy/Odbiorca moze $ledzi¢ realizacje
zlecenia transportowego oraz otrzymuje za poSrednictwem Aplikacji komunikaty
informujace o aktualnym statusie realizacji zlecenia przez danego Kuriera. W przypadku
odbiorcy niezarejestrowanego dostep do szczegotdw Zlecenia jest poprzez link wystany
za posrednictwem wiadomosci SMS.
Zlecajacy lub Odbiorca musza by¢ obecni w Miejscu Odbioru przynajmniej w
przewidywanym czasie przewozu zamoOwienia wskazanym w Aplikacji. Zlecajacy musi
by¢ dostepny 1 odbiera¢ polaczenia pod numerem telefonu podanym za posrednictwem
Aplikacji od momentu ztozenia zaméwienia w Aplikacji az do momentu przewiezienia
zamoéwienia w Miejscu Odbioru.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli z uwagi na brak w Miejscu Odbioru
Zlecajacego lub Odbiorcy, Kurier nie bedzie w stanie przewiez¢ zamowienia.
Operator moze w imieniu Kuriera anulowa¢ przew6z i obcigzy¢ Zlecajacego peing Optata
Kurierska albo obcigzy¢ go dodatkowg optata, jezeli:
a) Nadawca z przyczyn lezacych po stronie Zlecajacego nie otrzymat wiadomosci
SMS o planowanym Zleceniu (np. btgdnie wpisany numer telefonu),
b) Kurier po dotarciu na miejsce Nadania ze wzgledu na btedne dane nie jest w
stanie zlokalizowa¢ miejsca Nadania oraz Nadawcy,
c) brak mozliwosci skontaktowania si¢ z Nadawcag w miejscu Nadania przesytki,
d) po dojezdzie do miejsca Nadania miejsce, w ktérym Kurier powinien odebraé
przesytke jest zamknigte,
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e) Zlecenie, ktore zostalo podjete przez Kuriera w miejscu Nadania nie jest gotowe
do podjecia z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Zamawiajacego,
f) Kurier na etapie przekazywania przesytki w miejscu Nadania ma uzasadnione
watpliwosci co do stanu technicznego, ilosci 1 typu transportowanej przesytki,
g) rzeczywista wielko$¢ Zlecenia przekracza zadeklarowang wielko$¢ przesytki w
aplikacji co uniemozliwia Kurierowi odbidr Zlecenia w miejscu Nadania.
Zlecajacy/Odbiorca otrzyma kod PIN niezbedny do zakonczenia realizacji Umowy
Przewozu. Przew6z zostanie zakonczona po podaniu kodu PIN Kurierowi i wpisaniu go
przez Kuriera do Aplikacji.
W momencie przewiezienia przesytki w Miejsce Odbioru Kurier otrzyma koncowy
komunikat z informacja o koncowej wysokosci Wynagrodzenia Kuriera, iloSci
kilometrow, czasie realizacji przewozu oraz wielkosci Zlecenia.
Na potrzeby funkcjonowania Aplikacji, wprowadza si¢ trzy rodzaje Wielkosci Przesylek
do przewozu, ktore muszg by¢ przestrzegane przez wszystkich Uzytkownikow. Przewozy
dotycza trzech kategorii wielkosci przesytek:
a) S: wymiar przesyltki: 50 x 50 x 50 cm, maksymalna waga: 30 kg,
b) M: wymiar przesyltki: 100 x 100 x 200 cm, maksymalna waga: 150 kg,
c) L: wymiar przesytki: 350 x 130 x 170 cm, maksymalna waga: 800 kg.
Kazda kategoria ma przypisang maksymalng wage oraz maksymalne wymiary.
Kurier jest odpowiedzialny za podanie doktadnych danych wykorzystywanego pojazdu,
wybierajac z rozwijanej listy marke, model, generacje, roku produkcji, typ oraz kolor. W
oparciu o wprowadzone dane algorytm aplikacji kategoryzuje pojazd okreslajac wielkosci
przesytek, jakie moga by¢ realizowane danym pojazdem. W przypadku gdy w bazie
pojazdow w aplikacji nie znajduje si¢ pojazd, ktory Kurier planuje wykorzystywaé do
realizacji zlecen nalezy skontaktowaé si¢ z Zespolem Wsparcia Technicznego,
przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@palipali.pl.

20. W sytuacji, kiedy okaze si¢, ze zadeklarowana przez Zlecajacego Wielko$¢ Przesyltki nie

21.

jest zgodna z rzeczywistoscig 1 faktyczna Wielko$¢ Przesylki przekracza mozliwosci
pojazdu Kuriera, dotychczasowe zamodwienie zostaje anulowane przez Kuriera, a
Zlecajacy jest zobowigzany do zaptaty Optaty Manipulacyjnej lub Optaty Kurierskiej
wynikajacej ze zrealizowanej czgsci Zlecenia. Zlecajacy ma mozliwos¢ zlozenie nowego
zamoOwienia na przewo6z, wowczas algorytm Aplikacji automatycznie wyszuka innego
Kuriera mogacego realizowa¢ zamowienie. Jezeli dotychczasowy Kurier moze
kontynuowaé przewo6z towaru ze zmieniong Wielkos$cig Przesytki algorytm Aplikacji
wykorzystujac aktualng lokalizacje Kuriera wzgledem Miejsca Nadania umozliwi mu
jako pierwszemu realizacj¢ zmodyfikowanego Zlecenia.

Zabrania si¢ realizowania za posrednictwem Aplikacji transportu zwierzat, ludzi,
przesytek zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa oraz niebezpiecznych.

22. Kurier, jego pracownicy oraz wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania przepisow

prawa, w tym wymagan obowigzujacych przy zakupie alkoholu, tytoniu, napojow
energetyzujacych lub innych produktow wymagajacych weryfikacji wieku. Kurier
przewozacy zamowienie moze odmowi¢ wydania produktow wymagajacych weryfikacji
wieku, jesli Odbiorca nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
potwierdzajacego, ze jest petnoletni.
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. Kurier Indywidualny oraz Partner Flotowy zobowigzani sg posiada¢ aktualng polise
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika (OCP) na sum¢ gwarancyjng nie
mniejszg niz 10 000 ztotych. W przypadku braku wyptaty odszkodowania z polisy Cargo
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Kuriera (np. razace niedbalstwo, brak
zabezpieczenia mienia), Kurier pokrywa petng warto$¢ szkody z wiasnych srodkow lub
swojej polisy OCP.

Jezeli Kurier w istotny sposob naruszyt swoje zobowigzania lub otrzymal kilkanascie
reklamacji, Operator ma prawo czasowo lub na stale zawiesi¢ Kuriera w korzystaniu z
Aplikacji.

W przypadku gdy jeden z dokumentéw Kuriera lub pojazdu wykorzystywanego przez
niego traci wazno$¢ Operator zablokuje konto Kuriera uprzednio informujac go z
wyprzedzeniem 7 dniowym o tym stanie za pomoca komunikatu push, wiadomosci
e-mail oraz za pomocg oznaczenia w menu bocznym aplikacji.

Po =zakonczeniu realizacji Zlecenia Zlecajacy ma mozliwo$¢ wystawienia oceny
Kurierowi wedtug pigciopunktowe;j skali.

PLATNOSC I FAKTUROWANIE

Za wykonanie Umowy Przewozu zostanie naliczone Wynagrodzenie Kurierskie. Na
wysokos$¢ wynagrodzenia wptywa: optata poczatkowa, godzina (czas) przewozu, dlugos$c
trasy przewozu wyliczona w oparciu o Google Maps, Wielko$¢ Przesytki, prowizja
Operatora oraz typ realizowanego Zlecenia. Dane dotyczace obliczania Wynagrodzenia
Kuriera moga by¢ kazdorazowo korygowane w Aplikacji, uwzgledniajac nieprzewidziane
na etapie przyjmowania Zlecenia czynniki zwigzane z realizacja ustugi Umowy Przewozu.
W  przypadku zlozenia zamodwienia na realizacj¢ przewozu migdzy roéznymi
miejscowosciami (tzw. zlecenie migdzymiastowe) do Wynagrodzenia Kuriera doliczana
jest optata za powrot Kuriera do miejsca, w ktorym Kurier odebral zamowienie od
Nadawcy (Miejsce Nadania).

Operator jest upowazniony do pobierania Optaty Kurierskiej od Zlecajacego, ktorej
zasadniczym sktadnikiem jest Wynagrodzenie Kurierskie.

Platno$¢ jest realizowana z karty platniczej Zlecajacego podpigtej w Aplikacji za
posrednictwem Operatora Platnosci.

Na etapie odbioru Zlecajacy/Odbiorca ma 24 godziny na zgloszenie ewentualnych uwag
co do zrealizowanego zlecenia. Po tym czasie, jezeli zastrzezenia nie zostaly zgtoszone, to
srodki automatycznie sg transferowane na konto Kuriera albo Partnera Flotowego. W
przypadku zgloszenia uwag do zlecenia, $rodki zostang zablokowane na koncie
Zlecajacego 1 ich wyplata wstrzymana do czasu wyjasnienia zasadnos$ci zastrzezen przez
Zespot Wsparcia Technicznego Operatora.

Kwota Wynagrodzenia Kuriera za zrealizowane zlecenie zostanie przypisana do konta
Kuriera Indywidualnego Ilub Partnera Flotowego w aplikacji natychmiast po
potwierdzeniu  wykonania Umowy Przewozu przez Zlecajacego /zarejestrowanego
Odbiorce lub po uptywie czasu przystugujacego na zgtoszenie problemu z zaméwieniem.
Zlecenie, co do ktérego zadna ze stron nie zglosita uwag otrzymuje status
Zrealizowanego.
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Koszty transmisji danych niezbednych do uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywaja ich Uzytkownicy we wlasnym zakresie. Za wysoko$¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci.
Kurier Indywidualny na etapie uzupehienia konta Uzytkownika zobowigzany jest pod
rygorem braku mozliwosci rozpoczgcia wspotpracy z Operatorem:
a) nada¢ firmie PaliPali uprawnienia do samofakturowania w jego imieniu w
ramach KSEF oraz
b) dokona¢ wyboru terminu wtasciwego dla okresdw rozliczeniowych wybierajac
jeden z trzech modeli (raz na tydzien, raz na dwa tygodnie, raz na miesigc).
Operator w oparciu o wybrany przez Kuriera Indywidualnego okres rozliczen
(tygodniowy, dwutygodniowy albo miesieczny) w ramach samofakturowania wystawi
fakture zbiorczg za zlecenia transportowe zrealizowane przez Kuriera.
Wizualizacja faktury zbiorczej za dany okres rozliczeniowy dost¢pna jest w Aplikacji na
koncie Kuriera Indywidualnego w zaktadce Rozliczenia. Kurier po kliknigciu wybranego
okresu rozliczeniowego ma mozliwo$¢ pobrania wizualizacji faktury w formacie PDF.
Operator ma prawo ustali¢ dodatkowe oplaty majace zastosowanie do Kuriera poprzez
aktualizacje niniejszego Regulaminu i zawiadomienie o tym Kuriera za posrednictwem
Aplikacji.
Kurier indywidualny ma prawo do zmiany okresu rozliczeniowego na inny, przy czym
zmiana ta wprowadza jest wraz z koncem biezgcego okresu rozliczeniowego.
Kurier indywidualny zobowigzuje si¢ do niezwlocznego aktualizowania wszystkich
danych majacych znaczenie dla wystawiania faktur, w szczegdlnosci danych
identyfikacyjnych, numeru NIP, statusu VAT, adresu siedziby, adresu do dorgczen oraz
adresu e-mail do kontaktu rozliczeniowego. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
skutki wystawienia faktury na podstawie danych nieaktualnych, nieprawdziwych lub
niekompletnych przekazanych przez Kuriera indywidualnego.
Kurier Indywidualny ma prawo zmieni¢ swdj status w Aplikacji z wlasnej dzialalnos$ci
gospodarczej na Kuriera Flotowego realizujagcego zlecenia w ramach wspotpracy z
Partnerem Flotowym. Operator nie ingeruje w tres¢ umowy wspotpracy pomigdzy
Kurierem Flotowym a Partnerem Flotowym. Na wskazany przez Kuriera adres e-mail
Partner Flotowy w Aplikacji webowej wyslal zaproszenie dot. nawigzania wspolpracy.
Informacja o zaproszeniu do wspotpracy Kurier otrzymuje za posrednictwem wiadomosci
e-mail oraz komunikatu push. Zaproszenie widoczne jest rowniez w zakladce:
Konto/Rozliczenia.
Kurier Flotowy, ktory rezygnuje ze wspolpracy z Partnerem Flotowy i zamierza
realizowa¢ Zlecenia jako Kurier Indywidualny musi skontaktowaé si¢ z Zespotem
Wsparcia Technicznego celem umozliwienia wprowadzenia mu stosownych zmian w
koncie uzytkownika. Kontakt nastepuje poprzez przestanie wiadomos$ci na adres e-mail:
kontakt@palipali.pl.
Kurier Flotowy, ktéry rezygnuje ze wspdipracy z dotychczasowym Partnerem Flotowy 1

zamierza wspOlpracowa¢ w ramach Aplikacji z nowym Partnerem Flotowym musi
skontaktowa¢ si¢ z Zespotem Wsparcia Technicznego celem umozliwienia nowemu
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Partnerowi Flotowemu skuteczne zaproszenie go do wspodlpracy. Kontakt nastepuje
poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@palipali.pl.
Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ Partnerem Flotowym

dotychczas wspotpracujacym z Kurierem celem uzyskania potwierdzenia o braku
przeszkod natury faktycznej oraz prawnej, ktore przemawialby przeciwko zmianie
dotychczasowego statusu Kuriera w aplikacji.

Partner Flotowy ma mozliwo$¢ dodania wlasnych pojazdéw i udostepnienia ich wielu
kurierom jednocze$nie, przy czym ponosi on peilng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ z
prawda informacji udost¢pnianych w Aplikacji na temat pojazdow.

W przypadku zlecen problematycznych i jego realizacji po zakonczeniu danego okresu
rozliczeniowego dane zlecenie nie jest uwzgledniane w zakonczonym okresie
rozliczeniowym, to jest do czasu rozpatrzenia zasadnosci reklamacji.

W przypadku, gdy Kurier wykorzystuje pojazd udostepniony przez Partnera Flotowego
pojazd ten widoczny jest automatycznie w Aplikacji i koncie Kuriera.

W przypadku, gdy pojazd udostepniony przez Partnera Flotowego nie spetnia warunkow
umozliwiajacych realizacj¢ zlecen (np. jeden z dokumentdéw jest niewazny) Kurier nie ma
mozliwosci wyboru danego pojazdu na liScie w Aplikacji. W przypadku dostepu do
jednego pojazdu Kurier nie ma mozliwos$ci przejs¢ w tryb online celem realizacji zlecen.
Partner Flotowy moze anulowa¢ udostgpnienie pojazdu Kurierowi, przy czym nie jest to
mozliwe, gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym
pojazdem.

Partner Flotowy moze zakonczy¢ wspotprace z Kurierem, przy czym nie jest to mozliwe,
gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym pojazdem.
Kurierowi przyshuguje prawo do zwigkszenia wynagrodzenia w przypadku wydtuzenia
etapu odbioru Zlecenia przez Odbiorce w miejscu Odbioru. Optata dodatkowa z tytulu
wydluzenia etapu odbioru zlecenia naliczana jest przez algorytm Aplikacji i doliczana do
gléwnej czesci wartosci wynagrodzenia z tytulu realizowanego Zlecenia.

W przypadku cofnigcia przez Kuriera wuprzednio nadanych uprawnien do
samofakturowania w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), Operator zastrzega sobie
prawo do zawieszenia rozliczen do momentu ponownego nadania wymaganych
uprawnien. Cofnigcie uprawnien traktowane jest jak czasowe uniemozliwienie
prawidlowego wystawienia faktur w imieniu Kuriera/Partnera Flotowego.

W przypadku, gdy z jakiejkolwiek przyczyny, w tym w szczegolnosci z powodu braku
uprawnien w KSeF, cofnigcia tych uprawnien, awarii KSeF, awarii zewngtrznego systemu
fakturowania, bledow danych lub odrzucenia faktury przez KSeF, nie dojdzie do
skutecznego wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF, wyplata wynagrodzenia
zostaje wstrzymana do momentu skutecznego wystawienia tej faktury i przydzielenia jej
numeru identyfikujacego w KSeF.

Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Kuriera stanowi zawarcie pomigedzy Stronami
umowy o samofakturowanie w rozumieniu art. 106d ust. 1 ustawy o podatku od towardéw 1
ustug, obejmujacej upowaznienie Operatora do wystawiania w imieniu i na rzecz Kuriera
faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow, w zakresie ustug $wiadczonych za
posrednictwem Aplikacji.
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Operator udostepnia Kurierowi indywidualnemu informacj¢ o wystawionej fakturze oraz
jej wizualizacjc w Aplikacji albo na adres e-mail wskazany w koncie. Kurier
indywidualny moze zglosi¢ zastrzezenia do tresci faktury w terminie 3 dni roboczych od
jej udostepnienia. Brak zastrzezen w tym terminie oznacza akceptacje tresci faktury.
Powyzsze nie wptywa na moment wystawienia faktury ustrukturyzowanej w rozumieniu
przepisow ustawy o VAT 1 KSeF.

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego potracenia z Wynagrodzenia Kuriera
kwot naleznych Operatorowi z tytutu roszczen regresowych za zniszczony lub zagubiony
towar, a takze kwot stanowiacych udzial wlasny w szkodzie (franszyza), jesli
ubezpieczyciel Cargo obcigzyt nig Operatora z winy Kuriera.

PRAWA AUTORSKIE

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w nich materialy i informacje, w szczegdlnosci uktad
prezentowanych w ramach Aplikacji treSci, znaki towarowe, elementy graficzne,
logotypy, kod zrodtowy stanowig przedmiot praw autorskich Operatora lub podmiotow
trzecich, wspotpracujacych z Operatorem.

Z chwilg pobrania Aplikacji Operator udziela Uzytkownikom bezplatnej, niewylacznej
licencji na niekomercyjne korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

W ramach udzielonej licencji Uzytkownik nie ma prawa udzielania sublicencji
podmiotom trzecim.

Uzytkownik nie ma prawa bez zgody Operatora utrwala¢ 1 zwielokrotnia¢ Aplikacji w
jakikolwiek sposob, wprowadza¢ jej do obrotu, uzycza¢ lub wynajmowacé, publicznie
udostepniaé  Aplikacje w  jakikolwiek sposéb, w szczegdlnosci w  sieciach
teleinformatycznych, z wyjatkiem prawnie dozwolonego uzytku.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Operator prowadzi nadzor techniczny nad funkcjonowaniem Aplikacji, utrzymujac jej
poprawne funkcjonowanie, przyjmujac zgloszenia od ich Uzytkownikow, naprawiajac
niedoskonato$ci Aplikacji oraz podejmujac dzialania majace na celu poprawe
funkcjonowania Aplikacji.

Operator doktada wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byl mozliwy przez 24
godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytacza uprawnienia Operatora do
zarzadzenia przerwy technicznej i czasowego ograniczenia badz wylaczenie w catosci lub
w czesci powyzszego dostepu. W przypadku potrzeby zarzadzenia przerwy technicznej,
Operator poinformuje o przewidywanym terminie wystgpienia 1 trwania przerwy
technicznej w komunikacie wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos$¢ korzystania przez Uzytkownikoéw z Aplikacji,
wywolang przerwa techniczng, jesli przerwa techniczna zostala ogloszona w sposob
okreslony powyzej, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wynikle z zarzadzenia przerwy
techniczne;j.

16



3.

IX.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA POSREDNICTWEM APLIKACIJI PALIPALI COURIER DLA KURIEROW

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za wlasne zawinione dziatanie lub zaniechanie.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ustugi lub inne aplikacje i serwisy internetowe,
ktorych dostawca sg osoby trzecie, a takze za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktérych Uzytkownik korzysta w celu korzystania z
Aplikacji.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Aplikacji moga by¢ reklamowane przez Uzytkownikow
poprzez zglaszanie dysfunkcji Operatorowi za posrednictwem poczty e-mail, wysyltajac
wiadomos¢ na adres kontakt@palipali.pl.

Zespot Wsparcia Technicznego dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia problemu
dotyczacego uszkodzenia lub niekompletnosci przesytki w terminie 2 dni roboczych. W
tym terminie Operator informuje Zlecajacego, Kuriera oraz Partnera Flotowego (w
przypadku wspotpracy w formie Kuriera Flotowego) o wszczeciu procedury likwidacji
szkody zgodnie z Regulaminem Zglaszania Szkod Ubezpieczeniowych Cargo lub o

koniecznosci uzupelienia dokumentacji. Finalne rozliczenie szkody 1 wyptata
odszkodowania nastgpuja po zakonczeniu procesu likwidacji szkody przez
ubezpieczyciela, zgodnie z terminami okreslonymi w Regulaminie Zglaszania Szkod
Ubezpieczeniowych Cargo oraz przepisami Kodeksu cywilnego.

Operator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika,
w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug Aplikacji, a takze
moze dokonywa¢ zmian i w kazdy inny sposob oddziatywac na strone¢ techniczng Konta,
w celu jego modyfikacji lub przywrocenia prawidtowego dzialania samego Konta lub
Aplikacji.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody lub utrate zyskow po stronie Kuriera, tylko i
wylacznie w przypadku umys$lnego naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.
Zasady postepowania w przypadku wystapienia szkody okresla Regulamin Zgtaszania
Szkod Ubezpieczeniowych Cargo stanowigcy osobny dokument dostepny pod adresem:
https://palipali.pl/regulamin-zglaszania-szkod.

ODPOWIEDZIALNOSC KURIERA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Odpowiedzialno$¢ za wykonanie Umowy Przewozu wobec Zlecajacego przyjmuje
Operator, ktory odpowiada za dziatania Kuriera jak za dziatania wlasne. W zwigzku z
powyzszym, wszelkie procesy reklamacyjne oraz roszczenia odszkodowawcze
Zlecajacego sa kierowane 1 rozliczane bezposrednio przez Operatora. Kurier przyjmuje do
wiadomosci, ze ponosi pelng odpowiedzialno$¢ regresowa (zwrotng) wobec Operatora za
wszelkie szkody lub ubytki powstale z winy Kuriera, za ktore Operator musiat wyptacic¢
odszkodowanie Zlecajacemu. Kurier zobowigzuje si¢ do pelnej wspolpracy z Operatorem
w toku postgpowania wyjasniajgcego 1 ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci do
niezwlocznego dostarczenia dokumentacji fotograficznej oraz wyjasnien dotyczacych
przebiegu Zlecenia.

Zlecajacy moze wystawia¢ opinie 1 sklada¢ reklamacje dotyczace ustugi Umowy
Przewozu za posrednictwem Aplikacji. Operator sprawdza reklamacj¢ i w oparciu o
szczegotowe wyjasnienia Kuriera (pod rygorem uznania reklamacji udzielone w terminie

17


mailto:kontakt@palipali.pl
https://palipali.pl/regulamin-zglaszania-szkod

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA POSREDNICTWEM APLIKACIJI PALIPALI COURIER DLA KURIEROW

2 dni od dnia przestania reklamacji Kurierowi) decyduje o dalszym toku postgpowania w
celu rozpatrzenia reklamacji..

Operator we wspolpracy z Operatorem Platnosci ma mozliwo$¢ blokady $rodkow
naleznych Kurierowi za realizacj¢ zlecenia do momentu rozpatrzenia zasadno$ci
reklamacji ztozonej przez Zlecajacego.

Kurier Indywidualny oraz Partner Flotowy przyjmuja petlng odpowiedzialno$¢ finansowa
wobec Operatora za wszelkie roszczenia Zlecajagcych wynikajace z nienalezytego
wykonania Umowy Przewozu. W przypadku, gdy Operator — dzialajac jako podmiot
odpowiedzialny wobec Zlecajacego — dokona wyptaty odszkodowania, zado$¢uczynienia
lub poniesie koszty zwigzane z uszkodzeniem, utrata lub ubytkiem przesytki z winy
Kuriera, Kurier zobowigzany jest do pelnego zwrotu tych kwot Operatorowi (regres).
Powyzsze obejmuje rowniez obowigzek zwolnienia Operatora z odpowiedzialnosci i
pokrycia wszelkich kosztow z tytutu: kar administracyjnych, mandatow, kosztéw
postepowan sadowych, optat prawnych oraz innych wydatkow poniesionych przez
Operatora wskutek dziatan lub zaniechan Kuriera w trakcie realizacji Zlecenia.

Zasady postepowania w przypadku wystapienia szkody okresla Regulamin Zgtaszania
Szkod Ubezpieczeniowych Cargo stanowigcy osobny dokument dostepny jest pod
adresem: https://palipali.pl/regulamin-zglaszania-szkod.

ZAWIESZENIE KONTA W APLIKACJI I ROZWIAZANIE UMOWY

W razie naruszenia/wyrzadzenia/dopuszczenia si¢ przez Kuriera:

a) ktoregokolwiek z obowigzkoéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,

b) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

c) renomy lub dobrego imienia Operatora,

d) z winy umys$lnej lub razacego niedbalstwa szkody Zlecajagcemu lub Operatorowi,

co zostanie stwierdzone w ramach wewnetrznego procesu kontroli u Operatora,

e) przestepstwa zwigzanego z korzystaniem z Aplikacji.
Operator w przypadku powzigcia uzasadnionych podejrzen w opisanych powyzej
przypadkach ma prawo niezwlocznie tymczasowo zawiesi¢ Kuriera w korzystaniu z
Aplikacji albo w przypadku potwierdzenia si¢ podejrzen rozwigza¢ Umowe z Kurierem
ze skutkiem natychmiastowym oraz bez praw do dochodzenia przez Kuriera w stosunku
do Operatora utraconych zyskow.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, Kurier nie ma prawa do rejestracji
nowego konta Kuriera w Aplikacji.
Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z Kurierem co
najmniej 30- dniowym wyprzedzeniem oraz ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.
. Niniejsza umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku trwatego braku mozliwosci prowadzenia rozliczen w
trybie samofakturowania, w szczego6lnosci wskutek braku nadania uprawnien w KSeF,
cofnigcia tych uprawnien lub uporczywego niewykonywania obowigzkoéw zwigzanych z
prawidtowym fakturowaniem.
Rozwigzanie niniejszej umowy nie wplywa na:
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a) jakiekolwiek prawa nabyte przez ktorgkolwiek ze stron, w tym prawo do
otrzymania ptatno$ci naleznych,

b) zobowigzania, ktore sa okreslone w celu pozostania w mocy obowigzujacej po
rozwigzaniu niniejszej UMowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka Prywatnosci
dostgpna w Aplikacji oraz na stronie internetowej Operatora pod adresem:
https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

POUFNOSC

W czasie posiadania przez Kuriera aktywnego konta w Aplikacji i przez okres trzech lat
od likwidacji konta, Operator i Kurier nie beda ujawnia¢ i zachowaja poufnos$¢ wszelkich
Informacji Poufnych drugiej strony.

Informacje Poufne drugiej strony moga zosta¢ ujawnione stronom trzecim tylko za
uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej strony. Niezaleznie od powyzszego
Informacje Poufne moga =zosta¢ ujawnione prawnikom, audytorom (bieglym
rewidentom), ksiegowym, konsultantom, pracownikom i podwykonawcom strony pod
warunkiem, ze osoby takie wykonuja swoje obowigzki w zwigzku z Umow3 i s3 objete
klauzulg poufnosci.

Informacje Poufne nie obejmuja:

a) Informacji, ktore byly powszechnie wiadome publicznie w czasie takiego
ujawnienia lub staly si¢ powszechnie wiadome publicznie bez winy drugiej
strony; lub

b) Informacji, w posiadaniu ktérych druga strona byta przed ujawnieniem, czego
dowodem s3 dokumenty utworzone przed data zawarcia niniejszej Umowy, a
wejscie w posiadanie nastapilo zgodnie z prawem; lub

c) Informacji otrzymanych przez druga stron¢ zgodnie z prawem z innego zrodta niz
strona ujawniajaca.

Nie naruszajgc innych postanowien niniejszej Umowy, ujawnienie Informacji Poufnych
nie jest zabronione w zakresie, ktory jest konieczny, by postgpowaé zgodnie z
obowigzujagcym prawem, wyrokiem sadu lub decyzjg organu, pod warunkiem, ze o tym
fakcie bezzwlocznie zostanie poinformowana druga strona.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Rejestrujac si¢ w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode¢ na zastosowanie i tre§¢ niniejszego
Regulaminu oraz zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego danych osobowych
ujawnionych podczas rejestracji 1 korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Polityce prywatnosci.

Operator posiada swojg siedzib¢ w Polsce. Serwis dziala na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.
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Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Aplikacji.
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ZAYACZNIK 1

WYMOGI DOTYCZACE STANDARDOW SWIADCZENIA USLUGI

UMOWY PRZEWOZU

Niniejszy Zalacznik stanowi integralng cze$¢ regulamin $wiadczenia ustug kurierskich za
posrednictwem aplikacji PaliPali Courier.

1. Wymagania dla Kuriera (w rozumieniu osoby fizycznej):

a)
b)
©)

d)

¢)

Kurier musi mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat,

Kurier nie bedzie $wiadczyt ustug kurierskich, gdy jest chory,

Kurier przez caty czas $wiadczenia ustugi Umowy Przewozu pod wzgledem
psychofizycznym bedzie zdolny do obstugi pojazdu mechanicznego,

Kurier nie moze $wiadczy¢ ustugi Umowy Przewozu, bedac pod wptywem
alkoholu lub narkotykow,

Kurier bgdzie uczestniczyl w szkoleniach, zda odpowiednie egzaminy i bgdzie
posiadal wszystkie uprawnienia, licencje, badania oraz zezwolenia - wymagane
do zgodnego z prawem $wiadczenia ustug Umowy Przewozu.

2. Wymagania dotyczace $wiadczenia ustugi Umowy Przewozu:

a)

b)

Kurier indywidualny musi posiada¢ zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza,
posiada¢ OC na wykorzystywany pojazd oraz OC dot. prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo w przypadku Kuriera Flotowego nawigza¢ wspotprace z
Partnerem Flotowym, ktory spelnia wymogi okreslone dla Kuriera
Indywidualnego,

Kurier zobowigzany jest do wskazania swojego aktualnego statusu na gruncie
podatku VAT oraz do niezwlocznego poinformowania Operatora o kazdej jego
zmianie. W przypadku statusu podatnika zwolnionego z VAT Operator wystawia
dokument rozliczeniowy zgodnie z przepisami wlasciwymi dla tego statusu.,
Kurier nie bedzie zachowywal si¢ nierozwaznie podczas prowadzenia pojazdu,
bezwzglednie bedzie przestrzegat przepisOw prawa drogowego, w tym nie bedzie
prowadzil pojazdu w sposob niebezpieczny, nie bedzie korzystal z pojazdu, ktory
nie jest sprawny technicznie, nie bedzie pozwalal, aby nieupowazniona osoba
trzecia prowadzila pojazd lub towarzyszyla Kurierowi w pojezdzie podczas
$wiadczenia ustugi Umowy Przewozu.

3. Kurier zapewni realizacj¢ przewozu do Odbiorcy w mozliwie najkrétszym terminie i
najkrotszej trasie.
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ZAY.ACZNIK 2

INSTRUKCJA DOTYCZACA ZASAD KORZYSTANIA Z APLIKACJI
PALIPALI COURIER PRZEZ KURIERA

Niniejszy Zalacznik stanowi integralng cze$¢ regulamin $wiadczenia ustug kurierskich za
posrednictwem aplikacji PaliPali Courier

1. W celu rozpoczgcia realizacji Zlecen Kurier zobowigzany jest do uzupehienia profilu o
niezbedne dane (okreslone w Regulaminie Aplikacji PaliPali dla Kurieréw), ktore sa
niezbgdne w celu rozpoczecia realizacji Zlecen przez Kuriera.

2. Do danych, ktore nalezy uzupeini¢ naleza: informacje na temat prawa jazdy, informacje o
sposobie rozliczen (w przypadku Kuriera Indywidualnego), informacje o pojezdzie.

3. O aktualnym statusie weryfikowanych dokumentow udostepnionych przez Kuriera
informuje aplikacja poprzez umieszczenie obok pdl z typem informacji “plakietek’:

a) Zweryfikowano - jesli dokument jest zweryfikowany i1 wazny,

b) Trwa weryfikacja - jesli dokument zostat zgloszony po raz pierwszy lub zostat
zgloszony po wygasni¢ciu lub jesli na dzien dzisiejszy dokumenty sa wazne
jednak, sa w trakcie weryfikacji (np. dokumenty sg wazne do 15 kwietnia 2023
jednak Kurier juz teraz zglosit nowe dokumenty),

c) Nieaktualny - jesli waznos$¢ dokumentu wygasta,

d) Odrzucony - kiedy dokument zostat odrzucony przez administratora,

e) Do uzupetnienia - kiedy pola nie zostaly jeszcze uzupetnione przez Kuriera a sa
wymagane,

f) Wygasa - kiedy pozostat 1 tydzien do wygasnigcia dokumentu.

4. W przypadku odrzucenia przez operatora danych umieszczonych w systemie Kurier
otrzymuje komunikat za pomocg wiadomosci e-mail, komunikatu push oraz zmienia si¢
status kategorii dokumentéw z “trwa weryfikacja” na “nieaktywny”.

5. Zaréwno email jak 1 komunikat push informuje osobno o kazdym odrzuconym
dokumencie jak i zaakceptowanym przez Operatora.

22



-y ° ° Wersja dokumentu: 2/2026
: : a I I a I I Obowigzuje od: 08.05.2026
L

PALIPALI Sp. z 0.0.,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH ZA
POSREDNICTWEM APLIKACJI PALIPALI PRZEZ PARTNEROW
FLOTOWYCH

Niniejszy Regulamin kompleksowo reguluje zasady dot. wspotpracy pomigdzy PaliPali Sp. z
0.0. $wiadczacego rolg spedytora w realizacji zlecen oraz podwykonawcami realizujacym
zlecenia - Partnerami Flotowymi, a takze zasady $wiadczenia ustug kurierskich w ramach
korzystania z Aplikacji PaliPali Partner Flotowy. W celu rejestracji konta w Aplikacji Partner
Flotowy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu oraz zasadami
przetwarzania danych osobowych okreslonymi w Polityce prywatnosci, a takze akceptacji
tych dokumentow.

L. DEFINICJE
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenia:

1. Aplikacja — aplikacja PaliPali Partner Flotowy, program przeznaczony na urzadzenia
przenosne oraz stacjonarne przeznaczony do uzytkowania w Srodowisku sieci web,
stanowigcy utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim 1
prawach pokrewnych.

2. Operator — PALIPALI Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie (20-029) przy ul. Marii Curie
Sktodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000853678
NIP: 9662141891, REGON: 38671584300000, bedaca wlascicielem Aplikacji i
ustugodawca swiadczacym ustugi za posrednictwem Aplikacji.

3. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Aplikacji zgodnie z niniejszym Regulaminem.

4. Zlecajacy - klient sktadajacy zlecenie transportu przesytki, zawierajgcy za posrednictwem
Aplikacji umowe przewozu z Operatorem..

5. Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki i odpowiedzialny za jej
sprawdzenie. Odbiorcg jest osoba wskazana przez Zlecajacego podczas skladania
zamowienia jako osoba wlasciwa do odbioru przesytki i potwierdzenia wykonania
Zlecenia. Odbiorcg moze by¢ zaré6wno osoba posiadajaca konto w Aplikacji, jak 1 osoba
nieposiadajaca takiego konta.

Fundusze Rzeczpospolita Unia Eur.opejska
Eu ropejskle Polska Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Rozwoju Regionalnego

PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskiej.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Partner Flotowy — osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza albo osoba
prawna, ktora zostata zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $§wiadczaca ustugi
poprzez swoich pracownikow 1/lub wykonawcow, ktory zostal zarejestrowany w Aplikacji
webowej jako §wiadczacy ustugi przewozu na rzecz Zlecajacych.

Kurier Flotowy— osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej, ktora zostata
zarejestrowana w Aplikacji jako Uzytkownik $wiadczaca ustugi w ramach wspotpracy z
Partnerem Flotowym (jako pracownik i/lub wykonawca Partnera Flotowego), ktory
zarejestrowal si¢ w aplikacji oraz otrzymal zaproszenie z konta Partnera Flotowego w
Aplikacji webowej, co pozwolilo mu uzyska¢ status kierowcy $wiadczacego ustugi
przewozu na rzecz Zlecajacych w imieniu i na rzecz Partnera Flotowego.

Kurier — Kurier indywidualny lub Kurier Flotowy, ktorzy zostali zarejestrowani w
Aplikacji jako $wiadczacy uslugi przewozu na rzecz Zlecajacych. Dziatajagca w
charakterze podwykonawcy realizujacego Zlecenie.

Nadawca — podmiot, u ktorego nadawane sg przesyltki, odpowiedzialny za przygotowanie
1 przekazanie Kurierowi przesyltki do przewozu.

Miejsce Nadania — miejsce wskazane przez Zlecajacego bgdace miejscem odbioru
przesyitki przez Kuriera.

Miejsce Odbioru — miejsce wskazane przez Zlecajacego bedace miejscem odbioru
przesylki od Kuriera przez Odbiorce okreslonego przez Zlecajacego.

Wielkos¢ Przesylki — zadeklarowana wielko$¢ przesytki okreslana podczas tworzenia
Zlecenia transportowego przez Zlecajacego, pozwalajaca okresli¢c rodzaj pojazdu
mogacego zrealizowac zlecenie.

Wartos$¢ Przesylki — zadeklarowana warto$¢ przesytki mozliwa do udokumentowania w
oparciu o fakture sprzedazy (w szczegdlnych przypadkach wg. wartosci rzeczywistej lub
kosztéw wytworzenia).

Ubezpieczenie Przesylki — usluga ochrony ubezpieczeniowej mienia w Umowie
Przewozu, organizowana przez Operatora na rzecz Zlecajacego. Ochrona obejmuje
szkody powstate od momentu przyjecia przesytki od Nadawcy do momentu jej wydania
Odbiorcy, zgodnie z =zasadami okreslonymi w Regulaminie Zglaszania Szkod
Ubezpieczeniowych Cargo.

Oplata Kurierska — oznacza optatg za uslugi przewozu zwigzane z Zamédwieniem, ktdra
Zlecajacy placi na podstawie Umowy Przewozu. Optata Kurierska naliczana jest zgodnie
z zasadami okreslonymi w punkcie V niniejszego Regulaminu.

Wynagrodzenie Kuriera — oznacza $rodki naliczana na koncie Partnera Flotowego oraz
widoczne na koncie Kuriera wypracowane z tytulu kazdorazowo wykonanego
prawidlowo zlecenia transportowego. Sposob kalkulacji Wynagrodzenia Kuriera zostat
okreslony w punkcie V oraz punkcie VI niniejszego Regulaminu.

Oplata manipulacyjna — oznacza $rodki naliczana na koncie Kuriera Flotowego oraz
widoczne na koncie Kuriera jako nalezne z tytulu braku mozliwosci realizacji zlecenia
transportowego z przyczyn lezacych po stronie Zlecajacego, Nadawcy albo Odbiorcy.
Oplata poczatkowa - oznacza stala a zarazem minimalng optate za ustugi przewozu
zwigzane z kazdym zleceniem, niezalezna od dlugo$¢ oraz czasu realizacji zlecenia
transportowego, stanowigca sktadnik kazdej Optaty Kurierskie;.
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20.

21.

22.

23.

24.

II.

Zlecenie - zlecenie transportu przesytki skladane przez Zlecajacego Operatorowi za
posrednictwem Aplikacji. Ztozenie Zlecenia w Aplikacji jest rownoznaczne z udzieleniem
pelnomocnictwa Operatorowi do upowaznienia Kuriera do odbioru przesyltki Zlecajacego
od Nadawcy

Umowa Przewozu — oznacza umowe¢ pomigdzy Zlecajacym a Operatorem na przewoz
przez Kuriera zamdwionego przez Zlecajacego towaru zawarta za posrednictwem
Aplikacji.

Wywolanie Zlecenia — oznacza sygnal wystany do jednego lub wigcej Kurierow,
wskazujacy typ realizowanego zlecenia (zlecenie miejskie / podmiejskie lub
miedzymiastowe) wielko$¢ przesytki, prognozowanag ilo$¢ minut oraz odleglos¢ w
kilometrach niezbedng do pokonania z aktualnej lokalizacji Kuriera celem dotarcia do
miejsca Nadania, a takze z miejsca Nadania do miejsca Odbioru. Dodatkowo w przypadku
zlecen migdzymiastowych czas i ilosci kilometréw niezbednych do powrotu do miejsca
Nadania, a takze przewidywane Wynagrodzenie Kuriera z tytutu realizacji zlecenia
transportowego.

Operator Platnosci — podmiot §wiadczacy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2022, poz. 2360, ze
zm.).

Zesp6l Wsparcia Technicznego — jednostka w strukturze organizacyjnej Operatora,
ktorej zadaniem jest udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezb¢dnych do
korzystania z Aplikacji. Z Zespotem Wsparcia Technicznego mozna si¢ skontaktowaé
przez formularz kontaktowy, adres e-mail kontakt(@palipali.pl.

Informacje Poufne — Informacjami Poufnymi sa informacje organizacyjne, handlowe,

techniczne, finansowe oraz ekonomiczne. Obowigzek zachowania poufnosci okreslony w
niniejszym Regulaminie dotyczy tez Transakcji, w tym prowadzonych rozmoéow
dotyczacych przysztych zasad oraz warunkow rozliczen pomigdzy Operatorem a
Partnerem Flotowym.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Aplikacji pod nazwa PaliPali

1 stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng.

Aplikacja PaliPali dla Partneréw Flotowych dostgpna jest w wersji webowej pod adresem:
https://partner.palipali.pl.

Aplikacja zrzesza Uzytkownikow, ktorzy za posrednictwem Aplikacji realizujg zlecenia
transportowe poprzez swoich pracownikow lub wspdipracownikow, to jest Kurierdw.
Partner Flotowy $wiadczy uslugi przewozu na zasadzie niezaleznosci, dziatajac w
charakterze gospodarczych i profesjonalnych dostawcow ustug.

Kurierzy $wiadcza ustugi w ramach wspolpracy z Partnerem Flotowym (jako pracownik
i/lub wykonawca Partnera Flotowego), co pozwala mu uzyska¢ status kierowcy
Swiadczacego ustugi na rzecz Zlecajacych w imieniu i na rzecz Partnera Flotowego.
Partner Flotowy o$wiadcza, ze §wiadczy ustugi zwigzane transportem i przewozami
towardw, oraz wystepuje w procesie realizacji Zlecenia w charakterze podwykonawcy.
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Partner Flotowy os$wiadcza, ze dysponuje pojazdem/pojazdami dostosowanymi do
swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy Przewozu.

Partner Flotowy oswiadcza, ze jego Kurierzy posiadajg wszelkie uprawnienia do
wykonywania przewozu towardOw, w tym wazne prawa jazdy uprawniajace do
prowadzenia pojazdéw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Partner Flotowy oraz Kurier
jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Operatora o utracie tych uprawnien.

Operator pelni role organizatora procesu spedycyjnego. W relacji ze Zlecajacym Operator
przyjmuje pelng odpowiedzialnos¢ za przesyike, jednakze w relacji z Kurierem, to Kurier
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wobec Operatora za szkody powstate w
trakcie realizacji Umowy Przewozu.

Kazde Zlecenie realizowane za posrednictwem Aplikacji objete jest Ubezpieczeniem
Przesyltki do kwoty odpowiadajace; Wartosci Przesyitki zadeklarowanej przez Zlecajacego,
jednak nie wyzszej niz 10 000 ztotych.

Partner Flotowy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wyptaty przez Operatora
odszkodowania na rzecz Zlecajacego za szkode powstata z winy Kuriera Flotowego (w
tym ubytek, uszkodzenie lub kradziez), Operatorowi przystuguje prawo roszczenia
zwrotnego (regresu) wobec Kuriera do pelnej wysokosci wyptaconej kwoty wraz z
kosztami obstugi szkody.

Operator ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢, zmodyfikowaé lub zaprzestaé
swiadczenia ustug spoleczenstwa informacyjnego za posrednictwem Aplikacji
tymczasowo lub na state.

Operator pelni rol¢ posrednika dla Kurierow Partnerow Flotowych w zakresie
posrednictwa w Umowach Przewozu pomiedzy Partnerami Flotowymi a Klientami. Jako
posrednik, Operator zostal upowazniony przez kazdego Partnera Flotowego do
przyjmowania platnosci od Klientéw w ich imieniu oraz wyptacania naleznego im
wynagrodzenia z tytulu prawidlowo zrealizowanych przez Kurierow w imieniu Partnerow
Flotowych Zlecen.

W celu przewozu zamoéwienia Zlecajacy zawiera Umowe Przewozu bezposrednio z
Operatorem. Umowe¢ Przewozu uwaza si¢ za zawartg z chwilg potwierdzenia zlecenia w
Aplikacji przez Kuriera. Zadanie przewozu zlecenia zostaje wystane do Kurierow, ktorzy
dysponuja odpowiednim $rodkiem transportu oraz znajduja si¢ najblizej Miejsca Nadania.

W chwili zlozZenia zlecenia na przewoz Zlecajacy udziela Operatorowi petnomocnictwa
do upowaznienia w jego imieniu Kuriera do odbioru przesytki do Nadawcy.

ZASADY I WARUNKI KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Zatozenie konta i rejestracja w Aplikacji sg bezplatne.

W celu skorzystania z Aplikacji webowej Uzytkownik (Partner Flotowy) powinien
poprzez stron¢ internetowa www.palipali.pl przej$¢ do odpowiedniej zaktadki logowania,
gdzie powinien zarejestrowaé si¢, zalozy¢ konto zgodnie z procedura w Aplikacji 1
zaakceptowa¢ Regulamin oraz Polityke Prywatnosci, co dodatkowo jest rownoznaczne z
zawarciem umowy na czas nieokreslony o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
Operatorem.


http://www.palipali.pl
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Zatozy¢ konto i korzysta¢ z ushug dostepnych w Aplikacji jako Partner Flotowy moga
jedynie Uzytkownicy posiadajacy peilng zdolno$¢ do czynnosci prawnych (czyli osoby
pelnoletnie 1 nieubezwlasnowolnione, a takze prowadzacy zarejestrowang dziatalnos$¢
gospodarczg w zakresie §wiadczenia ustug kurierskich lub przewozowych.
W trakcie rejestracji Uzytkownik Partner Flotowy jest zobowigzany do podania
nastepujacych danych:
a) imi¢ 1 nazwisko, a takze firm¢ w przypadku jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej,
b) adres e-mail,
c) numer telefonu (wlasciwy dla Partnera Flotowego).
W trakcie uzupetniania konta Uzytkownik Partner Flotowy jest zobowigzany do podania
nastepujacych danych:
a) nazwe spotki w przypadku oso6b prawnych,
b) dane dotyczace dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Partnera Flotowego
(NIP, REGON, numer KRS),
c) adres rejestrowy prowadzonej dziatalnosci,
d) adres do dorgczen.
W trakcie uzupelniania konta Uzytkownik Partner Flotowy ma mozliwo$¢ podania
nastepujacych danych:
a) dane dotyczace posiadanych pojazdéow (wykorzystywanego do $wiadczenia ustug
kurierski),
b) potwierdzenie, ze pojazd posiada aktualne badania techniczne poprzez przestanie
skanu dowodu rejestracyjnego,
c) numer polisy OC dotyczacej pojazdu/o6w oraz polisy OC dot. prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (jesli posiada).
Rejestracja pojazdu/pojazdéw w aplikacji jest rOwnoznaczna ze ztozeniem oswiadczenia
przez Partnera Flotowego, ze posiada on tytulu prawny do pojazdu przy uzyciu, ktérego
bedzie realizowata Zlecenia.
Operator moze rozszerzy¢ formularz rejestracyjny o dodatkowe pola, ktérych wypethienie
przez Uzytkownika jest dobrowolne (dane opcjonalne) 1 nie ma wplywu na pozytywne
zakonczenie procesu rejestracji. Dane, ktorych podanie nie jest niezbedne do zatozenia
konta zostang stosownie oznaczone podczas rejestracji.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ za poprawno$¢ i zgodno$¢ ze stanem
rzeczywistym podanych w Aplikacji danych.
Uzytkownicy nie moga w jakikolwiek sposob wprowadza¢ do Aplikacji tresci: o
charakterze bezprawnym oraz stanowiacych ztosliwe oprogramowanie zakldcajace
funkcjonowanie Aplikacji lub przechwytujace dane dostepne w Aplikacji, do ktorych nie
majg praw.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ aktualizowa¢ dane w przypadku ich zmiany.
Partner Flotowy moze zakonczy¢ wspotprace z Kurierem poprzez usuniecie Kuriera
sposrdd aktywnych Kurierdw, moze zmienia¢ przypisanie pojazdu do Kurierow oraz moze
usuna¢ pojazd z listy pojazdow, ktore wykorzystuje do realizacji Zlecen.
Partner Flotowy nie ma mozliwosci aktualizacji danych w aplikacji dot. pojazdu
przypisanego do Kuriera, usuni¢cia pojazdu oraz zakonczenia wspolpracy z Kurierem

5
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(cofnigcia zaproszenia) w momencie, w ktorym Kurier ma status online i przypisany do
niego jest pojazd, ktérego ma dotyczy¢ zmiana.

Aby zapewni¢ przetwarzanie prawdziwych 1 aktualnych danych Operator jest uprawniony
do podjecia dzialan w celu weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika, w tym roéwniez moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika o potwierdzenie
poprawnosci 1 aktualno$ci tych danych. Weryfikacji danych Partnera Flotowego przez
Operatora wynosi maksymalnie 5 dni robocze pod warunkiem, ze Partner Flotowy
przekazat komplet niezb¢dnych do rejestracji konta danych.

W celu umozliwienia Partnerowi Flotowemu realizacj¢ zlecen na przewdz niezbgdne jest
podanie co najmniej jednej waznej metody dedykowanej do otrzymywania
Wynagrodzenia Kuriera (karta kredytowa, karta debetowa MasterCard lub Visa). Obstuga
platnosci realizowana jest przez Operatora Platnosci STRIPE PAYMENTS SP. z o.0. z
siedzibg przy ul. Ludwika Warynskiego 3A, 00-645 Warszawa, NIP: 7011062474 —
podmiot zewnetrzny niezalezny od Operatora. Operator nie przechowuje danych
dotyczacych kart platniczych Uzytkownikow.

Partner Flotowy zobowigzuje si¢, przed rozpoczeciem rozliczen w trybie
samofakturowania, nada¢ Operatorowi w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)
uprawnienie do wystawiania faktur w procedurze samofakturowania oraz utrzymywac to
uprawnienie przez caty okres wspolpracy.

Operator za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, na wskazany adres przez Partnera
Flotowego przes$ prosbe o nadanie uprawnien w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

Po nadaniu stosownych uprawnien Partner Flotowy zobligowany jest poinformowac
Operatora droga mailowa o nadaniu uprawnien oraz poda¢ numer NIP dziatalnosci
gospodarczej Partnera Flotowego.

Operator zastrzega sobie prawo do zaproszenia do stworzenia konta Partnera Flotowego
po nadaniu uprawnien w Krajowym Systemie e-Faktur pomimo wcze$niej podpisane]
umowy wspotpracy.

Uzytkownicy zobowigzani sa do korzystania z Aplikacji w sposob zgodny z
obowigzujagcym prawem oraz Regulaminem, w tym z zasadami korzystania z sieci
Internet, w szczegdlnosci w sposob nie zaktocajacy dziatania Aplikacji 1 ushug
swiadczonych za ich posrednictwem oraz w sposob nieucigzliwy dla Operatora, Aplikacji
oraz pozostatych Uzytkownikow.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzujacych przepisow prawa lub
postanowien Regulaminu, Operator uprawniony jest do podjecia wszelkich dozwolonych
srodkéw prawnych, w tym do pozbawienia lub ograniczenia prawa Uzytkownika do
korzystania z Aplikacji i ustugi §$wiadczonej za jej posrednictwem.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zrezygnowaé z korzystania z Aplikacji, w tym
celu powinien wysta¢ do Operatora prosbe o usunigcie konta poprzez Aplikacje lub na
adres mailowy kontakt@palipali.pl. Z tym zastrzezeniem, ze w przypadku Partnera
Flotowego mozliwo$¢ usunigcia konta jest czasowo wstrzymana w okresie, w ktorym
jakikolwiek Kurier Partnera Flotowego jest w trybie online lub nie nastgpito jeszcze
rozliczenie ostatniego okresu rozliczeniowego. W przypadku usunigcia konta, nie bedzie

mozliwos$ci przywrocenia danych z nim powigzanych. Operator w dalszym ciggu bedzie
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przechowywaé¢ informacje wymagane obowigzujagcym prawem zgodnie zasadami
opisanymi w Polityce Prywatnosci.

IV. ZASADY WSPOLPRACY, OBOWIAZKI STRON

10.

Partner Flotowy jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu, zapoznania swoich
pracownikow oraz wykonawcow z trescig Regulaminu oraz czuwania nad
przestrzeganiem Regulaminu przez swoich pracownikéw oraz wykonawcow.

Partner Flotowy zapewni i bedzie odpowiedzialny za to, Ze on sam oraz w stosownych
przypadkach jego pracownicy i/lub wykonawcy beda przestrzegali standardéw
dotyczacych $wiadczenia ustugi przewozu, ktore zostaly okreslone w Zataczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Partner Flotowy odpowiada za dziatania lub zaniechania pracownikéw oraz wykonawcoéw
jak za swoje wiasne.

Zmiany Regulaminu nie wymagaja akceptacji Partnera Flotowego i wchodza w zycie w
terminie 7 dni liczonych od dnia ich opublikowania na stronie Operatora oraz przestania
informacji za posrednictwem Aplikacji lub za pomoca wiadomosci e-mail do Kurieréw o
zakresie zmian.

Partner Flotowy o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora danych, o
ktorych mowa w pkt III. 5 Regulaminu na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci
pod adresem: https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

Operator o$wiadcza, ze dokona zabezpieczenia wszystkich danych dot. Partnera
Flotowego i jego pracownikow oraz wykonawcodw zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Po zarejestrowaniu konta Kurierzy w imieniu Partnera Flotowego beda realizowaé

przewozy towaréw na podstawie zlecen otrzymanych za posrednictwem Aplikacji w
czasie wskazanym w przyjetym przez nich Zleceniu.

Kurier ma obowigzek posiadania przez caty okres realizacji zlecenia transportowego
sprawnego 1 natadowanego telefonu, na ktorym bedzie posiadal zainstalowang Aplikacje.
Brak tacznosci Aplikacji z telefonem w trakcie realizacji zlecenia stanowi naruszenie
niniejszego Regulaminu, a Partner Flotowy w przypadku takiego Kuriera traci prawo do
wynagrodzenia za zlecenie. W przypadku, w ktory Kurier z tego powodu nie jest w stanie
zrealizowac Zlecenia jest zobowigzany do niezwlocznego zwrotu przesytki do Nadawcy
oraz Partner Flotowy traci prawo do wynagrodzenia w zwigzku z niezrealizowaniem
zlecenia z przyczyn zawinionych po stronie Kuriera.

Przed wykonaniem zlecenia Kurier musi posiadac¢ ilos¢ paliwa niezbedng do realizacji
zlecenia, w przypadku zlecen wigzacych si¢ z koniecznos$cia tankowania ze wzgledu na
odlegtos¢ 1 pojemnos¢ baku pojazdu, czas na tankowanie nie jest uwzgledniony w
realizacji zlecenia.

Kurier jest zobowigzany do udost¢pnienia Operatorowi swojej lokalizacji na potrzeby
realizacji ushugi oraz wyraza zgod¢ na lokalizowanie swojego potozenia na potrzeby
funkcjonowania Aplikacji. Po zalogowaniu si¢ do aplikacja i wybraniu statusu online
lokalizacja Kuriera pobierana jest automatycznie przez Aplikacj¢ co 10 sekund. W
przypadku, w ktorym Aplikacja w trzech kolejnych probach nie zlokalizuje Kuriera, to w
sposob automatyczny Aplikacja zmieni status Kuriera z online na offline.


https://palipali.pl/polityka-prywatnosci
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Kurier ma obowiazek realizacji danego zlecenia, wykorzystujac najkrotsze dostepne trasy,
zgodne ze wskazaniami nawigacji. Wykorzystanie innej trasy nastepuje na wytaczng
odpowiedzialno$¢ Kuriera. Wydtuzenie trasy nie wptywa wzrost Wynagrodzenia Kuriera.
Kurier ponosi odpowiedzialno$¢ za zrealizowanie zlecenia w terminie tj. przewoz
przesytki w czasie zgodnym ze wskazaniem Aplikacji, ktory w czasie rzeczywistym jest
dostosowanym do warunkéw panujacych w danym momencie na trasie przewozu.
Dopuszczalne odstgpstwo w tym zakresie wynosi (+/-) 20% od wskazania Aplikacji.
Kurier nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekroczenie terminu na skutek przyczyn
niezaleznych od niego. Za przyczyny niezalezne nalezy rozumie¢ takze zaggszczenie
ruchu z powodu wypadkéw komunikacyjnych lub godzin szczytu.

Kurier dokona odbioru przesytki w miejscu Nadania poprzez udostepnienie do wgladu
dokumentu tozsamosci potwierdzajacego tozsamos¢ Kuriera z danymi umieszczonymi w
aplikacji PaliPali Courier na podstawie udostepnionych informacji Nadawcy poprzez
wyslanie na numer telefonu Nadawcy imienia 1 nazwiska Kuriera, a nastgpnie potwierdzi
odbior przesytki poprzez wprowadzenie do aplikacji kodu PIN otrzymanego od nadawcy
w momencie Odbioru.

Kurier nie ma prawa do realizacji zlecenia, ktore przekracza mozliwosci przewozowe
posiadanego przez niego pojazdu, a w przypadku podjecia takiego zlecenia ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za ewentualng szkod¢ tym wyrzadzong. W przypadku wyrzadzenia
szkody z tego tytutu oprécz odpowiedzialnosci odszkodowawczej Partnera Flotowego,
Partner Flotowy traci prawa do wynagrodzenia za takie zlecenie.

Przed dokonaniem zatadunku zleconego do przewozu towaru Kurier jest zobowigzany do
sprawdzenia jego zgodno$ci z przekazanym zleceniem tj. co do przedmiotu, ilosci, jakosci
1 wygladu towarow zleconych do przewozu, a w przypadku stwierdzenia braku takiej
zgodnosci jest zobowigzany do zgloszenia tej okoliczno$ci u Nadawcy w potwierdzeniu
wydania/odbioru, Zlecajacemu poprzez kontakt telefoniczny oraz Operatorowi wraz ze
zdjeciem dokumentu potwierdzajacego ztozenie zastrzezen przy odbiorze oraz zdjeciami
towaru budzacego zastrzezenia Kuriera. Brak sprawdzenia stanu towaru powoduje, ze
Partner Flotowy ponosi wzgledem Zlecajacego petng odpowiedzialno$¢ za nienalezyte
wykonanie zlecenia przez swojego Kuriera w zakresie dot. zbadania stanu przesytki w
momencie jej odbioru. Przy czym jakiekolwiek zastrzezenia do realizowanego zlecenia
kierowane beda przez Zlecajacego bezposrednio do Operatora.

Kurier nie moze otwiera¢ opakowania Nadawcy i1 musi przewiez¢ towar tak, jak zostat on
przygotowany przez Nadawce. Kurierowi nie wolno w jakikolwiek sposéb zmieniad,
modyfikowaé, dodawaé, usuwaé ani ulepsza¢ towaru.

Kurier jest zobowigzany do prawidlowego zabezpieczenia towaru w pojezdzie. Kurier
ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wskutek przemieszczania sig¢
towaru wewnatrz pojazdu.

W  przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru, Kurier jest zobowigzany do
natychmiastowego zgloszenia zdarzenia w Aplikacji poprzez funkcje ,,Zglo§ Problem”.
Kurier ma obowigzek wykonania dokumentacji fotograficznej uszkodzen oraz sposobu
zabezpieczenia przesylki na pojezdzie.

Kurier ma prawo odméwié przyjecia przesytki w Miejscu Nadania, jezeli:
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a. stan techniczny opakowania lub sposob zabezpieczenia przesylki poddaje w
watpliwos¢ stan techniczny przesytki,

b. przedstawiciel Nadawcy odmoéwi zabezpieczenia przesylki na czas realizacji
Umowy Przewozu, po wczesniejszym zgloszeniu przez Kuriera uwag co do
sposobu zabezpieczenia przesyiki.

Za zatadunek i roztadunek przesyltki odpowiedzialny jest Kurier..

W przypadku wystapienia uszkodzenia przesytki przez Odbiorcg lub Nadawce na etapie
zatadunku lub roztadunku odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie spoczywa na Odbiorcy lub
Nadawcy.

Operator odpowiada za uszkodzenie przesytki, jezeli zatadunku Ilub roztadunku
dokonywal Kurier .Odbiorca zobligowany jest do wypakowania przesytki z pojazdu
Kuriera we wlasnym zakresie.

Operator ani Kurier nie ponosza odpowiedzialnosci za ubytek (ilosciowy lub wagowy)
oraz uszkodzenie zawarto$ci przesytki, jezeli zostala ona przewieziona do Miejsca
Odbioru bez $ladow naruszenia opakowania zewngtrznego. W przypadku przesytek
przekazanych w zamknigtym pojemniku, opakowaniu zbiorczym lub zabezpieczonych
przez Nadawce (np. plomba, tasma firmowa, folig stretch), domniemywa sie, ze szkoda
nie powstala w czasie przewozu, o ile zabezpieczenia te pozostaty nienaruszone. Ci¢zar
dowodu, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia przesyltki do jej wydania, spoczywa w
takim przypadku na Zlecajagcym, Nadawcy lub Odbiorcy.

Przesylke uwaza si¢ za przewieziong dopiero po jej sprawdzeniu przez Odbiorce i
wprowadzeniu do aplikacji przez Kuriera PIN-u odbioru otrzymanego od Odbiorcy.
Aplikacja w trakcie realizacji Zlecenia wysyta komunikaty push oraz wiadomosci e-mail
stuzace informowaniu Zlecajacego 1 Odbiorcy o kolejnych etapach realizacji Zlecenia
oraz w przypadku zgtoszenia problemu o statusie rozpatrywania tego zgtoszenia.

Na kazdym etapie realizacji Zlecenia zaréwno Kurier jak i Zlecajacy maja mozliwo$¢
zgloszenia problemu zwigzanego ze Zleceniem do Zespot Wsparcia Technicznego
poprzez wybranie funkcji “Zgto$ problem”. Zgloszenie problemu w tym trybie powoduje
zablokowanie na koncie Zlecajacego srodkéw naleznych z tytutu Optaty Kurierskiej do
czasu rozwigzania problemu przez Zespot Wsparcia Technicznego.

Do chwili przyjecia Zlecenia przez Kuriera Zlecajacy moze bezkosztowo anulowac
Zlecenie. Po przyjeciu Zlecenia do czasu jego odbioru przez Kuriera, Zlecajacy moze
anulowa¢ Zlecenia, jednak zostanie obcigzony Optata manipulacyjng. Po odbiorze
przesytki przez Kuriera od Nadawcy - Zlecajacy nie ma juz mozliwosci anulowania
zamowienia w Aplikacji. Po tym okresie wszelkie problemy zwigzane ze Zleceniem moga
by¢ zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zglo$ problem”.

Kurier moze odrzuci¢ Zlecenie, ktorego nie chce lub nie jest w stanie zrealizowac.

Kurier moze anulowa¢ Zlecenie do 2 minut od chwili przyjecia Zlecenia, jednak nie
pozniej niz do momentu odbioru przesytki od Nadawcy. Po tym okresie wszelkie
problemy zwigzane ze Zleceniem mogg by¢ zglaszane tylko przy pomocy funkcji “Zgtos
problem”.

Odbiorca ma okreslony w aplikacji czas na Odbidr przesylki od momentu przybycia
Kuriera na wyznaczone Miejsce Odbioru, po tym czasie Operator bedzie naliczat
Kurierowi dodatkowe wynagrodzenie za nieuzasadniony przestdj Kuriera z przyczyn

9
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lezacych po stronie Zlecajacego. Informacja o czasie przeznaczonym na odbior Zlecenia
przez Odbiorce znajduje si¢ w aplikacji Kuriera na etapie odbioru Zlecenia przez
Odbiorce.

Kurier oraz Odbiorca/Zlecajacy majg 24 godziny na zgloszenie Operatorowi
uwag/zastrzezen co do zrealizowanego zlecenia.

Partner Flotowy nie ma prawa do zadania zwrotu jakichkolwiek wydatkéw zwigzanych z
realizacja zlecenia przez swoich Kurieréw. W szczegolnosci zwrotu oplat za przejazdy
autostradg lub innych wydatkéw, ktore bylby bezposrednio lub posrednio zwigzane z
realizacja Zlecenia.

Partner Flotowy oraz jego pracownicy i wykonawcy sa uprawnieni do przetwarzania
danych osobowych Zlecajacych, Nadawcow 1 Odbiorcow wylacznie w zakresie 1 celu
niezbednym do realizacji danego Zlecenia. Zabronione jest wykorzystywanie tych danych
do innych celow, ich kopiowanie, dalsze udostepnianie lub przekazywanie osobom
trzecim, z wyjatkiem przypadkow niezbednych do wykonania Zlecenia w ramach
struktury Partnera Flotowego. Partner Flotowy odpowiada za dziatania i zaniechania
swoich pracownikoéw i wykonawcow w tym zakresie.

W przypadku, gdy Odbiorca decyduje si¢ na odbidr czgsciowy (zgodnie z Regulaminem
Zlecajacego), Kurier ma obowigzek wyda¢ towar nieuszkodzony, a towar uszkodzony
zabezpieczy¢ 1 postepowaé zgodnie z instrukcja Zespotu Wsparcia Technicznego (np.
odwiez¢ do Nadawcy). Kurier nie moze odmowi¢ sporzadzenia protokotu szkody..

REALIZACJA PRZEWOZOW PRZEZ APLIKACJE

Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika bedacego Kurierem polega na
zaakceptowaniu ~ warunkéw  (Wielko§¢  Przesytki, = Wynagrodzenia  Kuriera,
przewidywanego czasu realizacji, Miejsce Nadania oraz Miejsca Odbioru) realizacji
zamoOwienia przewozu przesyltki za posrednictwem Aplikacji.
Kurier po zaakceptowaniu zamodwienia otrzyma pelne informacje dot. zlecenia
transportowego. W szczegolnosci:
a) numer kontaktowy Nadawcy,
b) Miejsce Nadania,
c) Miejsce Odbioru,
d) dane o przesytce: Wielkos¢ Przesytki, numer zaméwienia nadany przez Nadawce
wraz z dodatkowg informacja od Zlecajacego, jezeli ten jg sporzadzit,
e) dane kontaktowe do Odbiorcy/Zlecajgcego.
Kurier moze $swiadczy¢ ustuge przewozu przez caly czas, gdy jest zalogowany
w Aplikacji 1 znajduje si¢ w trybie online o czym informuje odpowiedni komunikat na
menu bocznym aplikacji lub ekranie gtownym.
Kurier ma mozliwo$¢ realizacji trzech typoéw Zlecen:
a) miejski - przewdz realizowany w granicach jednego miasta, w ktorym dziala
Operator, strefa miejska wyznaczana jest na podstawie danych w OpenStreetMap,
b) podmiejski - przewoz realizowany w strefie okalajacej stref¢ miejskg w promieniu
X km dla kazdego punktu granicy danego miasta,
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c) migdzymiastowy - przew6z miedzy rdznymi miejscowosciami, w ktérych
przynajmniej jedna z nich nie jest ani w strefie miejskiej ani podmiejskie;.
Kurier przed przejsciem w tryb online zobowigzany jest do wyboru pojazdu, ktérym
aktualnie porusza si¢ i1 planuje realizacje¢ zlecen, a takze wielko$¢ transportowanych
przesytek.
Status konta Kuriera informuje o jego aktualnym statusie w zakresie dostepnos$ci w
zakresie mozliwosci realizacji Zlecen, dostgpne sg trzy statusy: offline, online oraz w
trakcie realizacji.
Kurier moze wedlug wlasnego uznania wybra¢ termin oraz czas $wiadczenia ustug
przewozu w Aplikacji. Kurier musi jednak kazdorazowo zrealizowa¢ przewo6z na kazde
przyjete zlecenie transportowe.
W przypadku Partnera Flotowego Wynagrodzenie Kurierskie uzyskane za przewo6z
dokonane przez jego pracownikow i/lub wykonawcow zostanie przelane na konto
Partnera Flotowego zarejestrowang w systemie Operatora Platnosci. Nastepnie Partner
Flotowy rozdysponuje otrzymanymi od Operatora wptatami zgodnie z wewngtrznymi
ustaleniami z pracownikiem i/lub wykonawcami. Operator nie odpowiada za to czy
Partner Flotowy wyptacit Kurierowi Flotowemu wynagrodzenie z tytulu zrealizowanych
zlecen oraz w ustalonej pomiedzy Partnerem Flotowym a Kurierem Flotowym wysokosci.
Kurier w ramach zlecen realizowanych za posrednictwem aplikacji wspotpracuje na
wylacznos$¢ z jednym Partnerem Flotowym.
Operator moze wedlug wlasnego uznania sktada¢ Kurierom oferty promocyjne w
przypadku podjecia si¢ realizacji niestandardowych Zlecen.
W trakcie realizacji Umowy Przewozu Zlecajacy/Odbiorca moze $ledzi¢ realizacje
zlecenia transportowego oraz otrzymuje za posrednictwem Aplikacji komunikaty
informujace o aktualnym statusie realizacji zlecenia przez danego Kuriera. W przypadku
odbiorcy niezarejestrowanego dostep do szczegdtow Zlecenia jest poprzez link wysylany
za posrednictwem wiadomosci SMS.
Zlecajacy lub Odbiorca musza by¢ obecni w Miejscu Odbioru przynajmniej w
przewidywanym czasie przewozu zamowienia wskazanym w Aplikacji. Zlecajagcy musi
by¢ dostepny i odbiera¢ potgczenia pod numerem telefonu podanym za posrednictwem
Aplikacji od momentu ztozenia zaméwienia w Aplikacji az do momentu przewiezienia
zamowienia w Miejscu Odbioru.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli z uwagi na brak w Miejscu Odbioru
Zlecajacego lub Odbiorcy, Kurier nie bgdzie w stanie przewiez¢ zamdwienia.
Operator moze w imieniu Kuriera anulowa¢ przewdz i obcigzy¢ Zlecajacego peing Optata
Kurierska albo obcigzy¢ go dodatkowa optata, jezeli:
a) Nadawca z przyczyn lezacych po stronie Zlecajacego nie otrzymat wiadomosci
SMS o planowanym Zleceniu (np. btgdnie wpisany numer telefonu),
b) Kurier po dotarciu na miejsce Nadania ze wzgledu na bledne dane nie jest w
stanie zlokalizowa¢ miejsca Nadania oraz Nadawcy,
c) brak mozliwosci skontaktowania si¢ z Nadawca w miejscu Nadania przesytki,
d) po dojezdzie do miejsca Nadania miejsce, w ktorym Kurier powinien odebra¢
przesytke jest zamknigte,
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e) Zlecenie, ktore zostalo podjete przez Kuriera w miejscu Nadania nie jest gotowe
do podjecia z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Zamawiajacego,

f) Kurier na etapie przekazywania przesytki w miejscu Nadania ma uzasadnione
watpliwosci co do stanu technicznego, ilosci 1 typu transportowanej przesytki,

g) rzeczywista wielko$¢ Zlecenia przekracza zdeklarowang wielko$¢ przesytki w
aplikacji co uniemozliwia Kurierowi odbidr Zlecenia w miejscu Nadania.
Zlecajacy/Odbiorca otrzyma kod PIN niezbedny do zakonczenia realizacji Umowy
Przewozu. Przewo6z zostanie zakonczona po podaniu kodu PIN Kurierowi i wpisaniu go

przez Kuriera do Aplikacji.
W momencie przewiezienia przesyltki w miejsce Odbioru Kurier otrzyma koncowy
komunikat z informacja o koncowej wysokosci Wynagrodzenia Kuriera, ilosci
kilometrow, czasie realizacji przewozu oraz wielkosci Zlecenia.
Na potrzeby funkcjonowania Aplikacji, wprowadza si¢ trzy rodzaje Wielkosci Przesytek
do przewozu, ktore musza by¢ przestrzegany przez wszystkich Uzytkownikow. Przewozy
dotycza trzech kategorii wielkos$ci przesylek:

a) S: wymiar przesyltki: 50 x 50 x 50 cm, maksymalna waga: 30 kg,

b) M: wymiar przesyltki: 100 x 100 x 200 cm, maksymalna waga: 150 kg,

c) L: wymiar przesytki: 350 x 130 x 170 cm, maksymalna waga: 800 kg.
Kazda kategoria ma przypisang maksymalng wage oraz maksymalne wymiary.
Partner Flotowy jest odpowiedzialny za podanie doktadnych danych wykorzystywanego
pojazdu, wybierajac z rozwijanej listy marke, model, generacje¢, roku produkcji, typ oraz
kolor. W oparciu o wprowadzone dane algorytm aplikacji kategoryzuje pojazd okreslajac
wielkosci przesylek, jakie moga by¢ realizowane danym pojazdem. W przypadku gdy w
bazie pojazdow w aplikacji nie znajduje si¢ pojazd, ktory Partner Flotowy planuje
wykorzystywa¢ do realizacji zlecen nalezy skontaktowaé si¢ z Zespotem Wsparcia
Technicznego, przesylajac wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@palipali.pl.
W sytuacji, kiedy okaze sie, ze zadeklarowana przez Zlecajacego Wielkos¢ Przesylki nie
jest zgodna z rzeczywistoscig 1 faktyczna Wielkos¢ Przesytki przekracza mozliwosci

pojazdu Kuriera, dotychczasowe zamoOwienie zostaje anulowane przez Kuriera, a
Zlecajacy jest zobowigzany do zaptaty Oplaty Manipulacyjnej lub do czesci Optaty
Kurierskiej wynikajacej ze zrealizowanej czg$ci Zlecenia. Zlecajacy ma mozliwosé
zloZzenia nowego zamodwienia na przewdz, wowczas algorytm Aplikacji automatycznie
wyszuka innego Kuriera mogacego zrealizowa¢ zamowienie. Jezeli dotychczasowy Kurier
moze kontynuowaé przewdz towaru ze zmieniong Wielkoscig Przesytki algorytm
Aplikacji wykorzystujagc aktualng lokalizacj¢ Kuriera wzgledem Miejsca Nadania
umozliwi mu jako pierwszemu realizacj¢ zmodyfikowanego Zlecenia.

Zabrania si¢ realizowania za posrednictwem Aplikacji transportu zwierzat, ludzi,
przesytek zabronionych przez obowigzujace przepisy prawa oraz niebezpiecznych.

Partner Flotowy, jego pracownicy oraz wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania
przepisOw prawa, w tym wymagan obowiazujacych przy zakupie alkoholu, tytoniu,
napojow energetyzujacych lub innych produktéw wymagajacych weryfikacji wieku.
Kurier przewozacy zamowienie moze odmowi¢ wydania produktéw wymagajacych
weryfikacji wieku, je§li Odbiorca nie przedstawi waznego dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem potwierdzajacego, ze jest petnoletni.
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VI

Kurier Indywidualny oraz Partner Flotowy zobowigzani sg posiada¢ aktualng polise
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP) na sum¢ gwarancyjng nie
mniejsza niz 10 000 ztotych. W przypadku braku wyptaty odszkodowania z polisy Cargo
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Kuriera (np. razgce niedbalstwo, brak
zabezpieczenia mienia), Kurier pokrywa petng warto$¢ szkody z wiasnych srodkow lub
swojej polisy OCP.

Jezeli Kurier w istotny sposob naruszyt swoje zobowigzania lub otrzymat kilka(nascie)
reklamacji, Operator ma prawo czasowo lub na stale zawiesi¢ Kuriera w korzystaniu z
Aplikacji.

W przypadku gdy jeden z dokumentéw kuriera lub pojazdu wykorzystywanego przez
niego traci wazno$¢ Operator zablokuje konto Kuriera uprzednio informujac go z
wyprzedzeniem 7 dniowym o tym stanie za pomocg komunikatu push, wiadomosci e-mail
oraz za pomocg oznaczenia w menu bocznym aplikacji.

Po zakonczeniu realizacji Zlecenia Zlecajagcy ma mozliwo$¢ wystawienia oceny
Kurierowi wedtug pigciopunktowej skali od 1 do 5.

PLATNOSC I FAKTUROWANIE

Za wykonanie Umowy Przewozu zostanie naliczone Wynagrodzenie Kurierskie. Na
wysokos$¢ wynagrodzenia wptywa: optata poczatkowa, godzina (czas) przewozu, dlugos$c
trasy przewozu wyliczona w oparciu o Google Maps, Wielko$¢ Przesyiki, prowizja
Operatora oraz typ realizowanego Zlecenia. Dane dotyczace obliczania Wynagrodzenia
Kuriera moga by¢ kazdorazowo korygowane w Aplikacji, uwzgledniajac nieprzewidziane
na etapie przyjmowania Zlecenia czynniki zwigzane z realizacjg ustugi przewozu.

W  przypadku ztozenia zaméwienia na realizacje przewozu migdzy roéznymi
miejscowosciami (tzw. zlecenie migdzymiastowe) do Wynagrodzenia Kuriera doliczana
jest optata za powr6t Kuriera do miejsca, w ktorym Kurier odebral zamowienie od
Nadawcy (Miejsce Nadania).

Operator jest upowazniony do pobierania Optaty Kurierskiej od Zlecajacego, ktorej
zasadniczym sktadnikiem jest Wynagrodzenie Kurierskie.

Platno$¢ jest realizowana z karty platniczej Zlecajacego podpigtej w Aplikacji za
posrednictwem Operatora Platnosci.

Na etapie odbioru Zlecajacy/Odbiorca ma 24 godziny na zgloszenie ewentualnych uwag
co do zrealizowanego zlecenia. Po tym czasie, jezeli zastrzezenia nie zostaly zgloszone, to
srodki automatycznie sg transferowane na konto Partnera Flotowego. W przypadku
zgloszenia uwag do zlecenia, §rodki zostang zablokowane na koncie Zlecajacego 1 ich
wyptata wstrzymana do czasu wyjasnienia zasadnos$ci zastrzezen przez Zespot Wsparcia
Technicznego Operatora.

Kwota Wynagrodzenia Kuriera za zrealizowane zlecenie zostanie przypisana do konta
Kuriera Indywidualnego Iub Partnera Flotowego w aplikacji natychmiast po
potwierdzeniu  wykonania Umowy Przewozu przez Zlecajacego /zarejestrowanego
Odbiorce lub po uptywie czasu przystugujacego na zgtoszenie problemu z zaméwieniem.
Zlecenie, co do ktéorego zadna =ze stron nie zglosita uwag otrzymuje status
Zrealizowanego.
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Koszty transmisji danych niezbednych do uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywaja ich Uzytkownicy we wlasnym zakresie. Za wysoko$¢ optat naliczanych z
tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednych do korzystania z Aplikacji Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Operator w ramach samofakturowania wystawi fakturg zbiorczg za zlecenia transportowe
zrealizowane przez Partnera Flotowego, jego pracownikow lub wykonawcow w
dwutygodniowym okresie rozliczeniowym.

Wizualizacja faktury zbiorczej za dany okres rozliczeniowy dostgpna jest w Aplikacji na
koncie Partnera Flotowego, ktéry ma mozliwos¢ pobrania wizualizacji faktury w formacie
PDF.

Operator ma prawo ustali¢ dodatkowe optaty majace zastosowanie do Kuriera poprzez
aktualizacje niniejszego Regulaminu i zawiadomienie o tym Kuriera za posrednictwem
Aplikacji.

Partner Flotowy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego aktualizowania wszystkich danych
majacych znaczenie dla wystawiania faktur, w szczeg6lnosci danych identyfikacyjnych,
numeru NIP, statusu VAT, adresu siedziby, adresu do doreczen oraz adresu e-mail do
kontaktu rozliczeniowego. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wystawienia
faktury na podstawie danych nieaktualnych, nieprawdziwych lub niekompletnych
przekazanych przez Partnera Flotowego.

Kurier, ktory rezygnuje ze wspolpracy z Partnerem Flotowy i zamierza realizowac
Zlecenia jako Kurier Indywidualny musi skontaktowaé si¢ z Zespotem Wsparcia
Technicznego celem umozliwienia wprowadzenia mu stosownych zmian w koncie
uzytkownika. Kontakt nastgpuje poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail:
kontakt@palipali.pl.

Kurier, ktory rezygnuje ze wspotpracy z dotychczasowym Partnerem Flotowy i zamierza
wspotpracowaé w ramach Aplikacji z nowym Partnerem Flotowym musi skontaktowaé
si¢ z Zespotem Wsparcia Technicznego celem umozliwienia nowemu Partnerowi
Flotowemu skuteczne zaproszenie go do wspoOtpracy. Kontakt nastepuje poprzez
przestanie wiadomosci na adres e-mail: kontakt@palipali.pl.

Operator Aplikacji zastrzega sobie prawo skontaktowania si¢ Partnerem Flotowym
dotychczas wspotpracujacym z Kurierem celem uzyskania potwierdzenia o braku
przeszkdd natury faktycznej oraz prawnej, ktore przemawialby przeciwko zmianie
dotychczasowego statusu Kuriera w aplikacji.

Partner Flotowy ma mozliwo$¢ dodania wiasnych pojazdéw i udostegpnienia go wielu

Kurierom jednocze$nie, przy czym ponosi on petng odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ z
prawdg informacji udostepnianych w Aplikacji na temat pojazdow.

Partner Flotowy po =zakonczeniu okresu rozliczeniowego ma mozliwo$¢ pobrania
zestawiania informujgcego o zrealizowanych Zleceniach przez poszczegolnych Kurierow
wspotpracujacych z Partnerem Flotowym.

Partner Flotowy ma mozliwo$¢ podejrzenia zrealizowanych zleceh przez
wspotpracujacych Kurierow wybranym przez siebie czasie, przy czym dysponuje on
zbiorcza informacja na temat iloSci zrealizowanych zlecen przez poszczegdlnych
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Kurieréw, ilosci zlecen anulowanych, zleceniach problematycznych, sume ich trwania
oraz ilo$ci pokonanych kilometrow.

W przypadku zlecen problematycznych wynagrodzenie kurierskie za ich realizacje do
czasu wyjasnienia watpliwosci nie jest wliczane do zakonczonego okresu
rozliczeniowego.

Partner Flotowy w Aplikacji webowej ma dostgp do zlecen aktualnie trwajacych
realizowanych przez Kurierow wspolpracujacych w tym ma dostgp do: statusu zlecenia,
pojazdu wykorzystywanego do realizacji zlecenia, adres e-mail kuriera, numer
rejestracyjny pojazdu, numer telefonu Kuriera. Lokalizacja Kuriera udostgpniana jest w
czasie rzeczywistym, przy czym w celu zaktualizowania jego lokalizacji Partner Flotowy
zobligowany jest do kliknigcia w przycisk Odswiez.

W przypadku gdy Kurier wykorzystuje pojazd udost¢pniony przez Partnera Flotowego
pojazd ten widoczny jest automatycznie w Aplikacji i koncie Kuriera.

W przypadku, gdy pojazd udostepniony przez Partnera Flotowego nie spelnia warunkow
umozliwiajacych realizacj¢ zlecen (np. jeden z dokumentdéw jest niewazny) Kurier nie ma
mozliwosci wyboru danego pojazdu na lisScie w Aplikacji. W przypadku dostepu do
jednego pojazdu Kurier nie ma mozliwos$ci przejs¢ w tryb online celem realizacji zlecen.
Partner Flotowy moze anulowa¢ udostgpnienie pojazdu Kurierowi, przy czym nie jest to
mozliwe, gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym
pojazdem.

Partner Flotowy moze zakonczy¢ wspotprace z Kurierem, przy czym nie jest to mozliwe,
gdy Kurier aktualnie jest w trybie online aplikacji lub realizuje zlecenie danym pojazdem.
Partner Flotowy ma mozliwo$¢ usunigcia konta Partnera Flotowego, przy czym
mozliwo$¢ ta jest zablokowana, jezeli chociaz jeden Kurier podpiety jest pod konto
Partnera Flotowego oraz jedno ze zlecen pozostaje w statusie do rozliczenia lub zostato
oznaczone jako problematyczne.

Partnerowi Flotowemu przystuguje prawo do zwigkszenia wynagrodzenia w przypadku
wydtuzenia etapu odbioru Zlecenia przez Odbiorce w miejscu Odbioru. Optata dodatkowa
z tytulu wydluzenia etapu odbioru zlecenia naliczana jest przez algorytm Aplikacji i
doliczana do gtownej czesci wartosci wynagrodzenia z tytutu realizowanego Zlecenia.

W przypadku cofnigcia przez Partnera Flotowego uprzednio nadanych uprawnien do
samofakturowania w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), Operator zastrzega sobie
prawo do zawieszenia rozliczen do momentu ponownego nadania wymaganych
uprawnien. Cofni¢cie uprawnien traktowane jest jak czasowe uniemozliwienie
prawidlowego wystawienia faktur w imieniu Kuriera/Partnera Flotowego.

W przypadku, gdy z jakiejkolwiek przyczyny, w tym w szczegdlnosci z powodu braku
uprawnien w KSeF, cofnigcia tych uprawnien, awarii KSeF, awarii zewnetrznego systemu
fakturowania, btedéw danych lub odrzucenia faktury przez KSeF, nie dojdzie do
skutecznego wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF, wyptata wynagrodzenia
zostaje wstrzymana do momentu skutecznego wystawienia tej faktury i przydzielenia jej
numeru identyfikujacego w KSeF.

Akceptacja niniejszego Regulaminu przez Partnera Flotowego stanowi zawarcie
pomigdzy Stronami umowy o samofakturowanie w rozumieniu art. 106d ust. 1 ustawy o
podatku od towardéw i uslug, obejmujacej upowaznienie Operatora do wystawiania w
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imieniu i na rzecz Partnera Flotowego faktur, faktur korygujacych oraz duplikatow, w
zakresie ushug $wiadczonych za posrednictwem Aplikacji.

Operator udostgpnia Partnerowi Flotowemu informacj¢ o wystawionej fakturze oraz jej
wizualizacj¢ w Aplikacji albo na adres e-mail wskazany w koncie. Partner Flotowy moze
zglosi¢ zastrzezenia do tresci faktury w terminie 3 dni roboczych od jej udostepnienia.
Brak zastrzezen w tym terminie oznacza akceptacje tresci faktury. Powyzsze nie wptywa
na moment wystawienia faktury ustrukturyzowanej w rozumieniu przepisdOw ustawy o
VAT i KSeF.

Operator zastrzega sobie prawo do jednostronnego potracenia z Wynagrodzenia Kuriera
kwot naleznych Operatorowi z tytutu roszczen regresowych za zniszczony lub zagubiony
towar, a takze kwot stanowigcych udziat wilasny w szkodzie (franszyza), jesli
ubezpieczyciel Cargo obcigzyt nig Operatora z winy Kuriera.

VII. PRAWA AUTORSKIE

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w nich materiaty 1 informacje, w szczegdlnosci uktad
prezentowanych w ramach Aplikacji tresci, znaki towarowe, elementy graficzne,
logotypy, kod zrodtowy stanowig przedmiot praw autorskich Operatora lub podmiotow
trzecich, wspolpracujacych z Operatorem.

Z chwilg pobrania Aplikacji Operator udziela Uzytkownikom bezptatnej, niewylacznej
licencji na niekomercyjne korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

W ramach udzielonej licencji Uzytkownik nie ma prawa udzielania sublicencji
podmiotom trzecim.

Uzytkownik nie ma prawa bez zgody Operatora utrwalaé i zwielokrotnia¢ Aplikacji w
jakikolwiek sposob, wprowadza¢ jej do obrotu, uzycza¢ lub wynajmowaé, publicznie
udostepniaé  Aplikacje w  jakikolwiek sposéb, w szczegodlnosci w  sieciach
teleinformatycznych, z wyjatkiem prawnie dozwolonego uzytku.

VIIL. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Operator prowadzi nadzoér techniczny nad funkcjonowaniem Aplikacji, utrzymujac jej
poprawne funkcjonowanie, przyjmujac zgloszenia od ich Uzytkownikdw, naprawiajac
niedoskonato$ci Aplikacji oraz podejmujac dziatania majace na celu poprawe
funkcjonowania Aplikacji.

Operator doktada wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byl mozliwy przez 24
godziny na dobe¢ 1 przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnienia Operatora do
zarzadzenia przerwy technicznej 1 czasowego ograniczenia badz wytaczenie w catosci lub
w czesci powyzszego dostepu. W przypadku potrzeby zarzadzenia przerwy technicznej,
Operator poinformuje o przewidywanym terminie wystapienia 1 trwania przerwy
technicznej w komunikacie wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za czasowa niemoznos¢ korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji,
wywolang przerwa techniczng, jesli przerwa techniczna zostala ogloszona w sposob
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IX.

okreslony powyzej, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wynikle z zarzadzenia przerwy
techniczne;j.

Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko za wlasne zawinione dziatanie lub zaniechanie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi lub inne aplikacje 1 serwisy internetowe,
ktorych dostawca sg osoby trzecie, a takze za ograniczenia lub problemy techniczne w
systemach teleinformatycznych, z ktorych Uzytkownik korzysta w celu korzystania z
Aplikacji.

Zaktocenia w funkcjonowaniu Aplikacji moga by¢ reklamowane przez Uzytkownikow
poprzez zglaszanie dysfunkcji Operatorowi za posrednictwem poczty e-mail, wysylajac
wiadomos¢ na adres kontakt@palipali.pl.

Zespot Wsparcia Technicznego dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia problemu
dotyczacego uszkodzenia lub niekompletnosci przesytki w terminie 2 dni roboczych. W
tym terminie Operator informuje Zlecajacego, Kuriera oraz Partnera Flotowego (w
przypadku wspotpracy w formie Kuriera Flotowego) o wszczgciu procedury likwidacji
szkody zgodnie z Regulaminem Zgtaszania Szkéd Ubezpieczeniowych Cargo lub o
konieczno$ci uzupelnienia dokumentacji. Finalne rozliczenie szkody 1 wyptata
odszkodowania nastgpuja po zakonczeniu procesu likwidacji szkody przez
ubezpieczyciela, zgodnie z terminami okreslonymi w Regulaminie Zgtaszania Szkod
Ubezpieczeniowych Cargo oraz przepisami Kodeksu cywilnego

Operator zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukture techniczng Konta Uzytkownika,
w celu zdiagnozowania nieprawidtlowosci w funkcjonowaniu ustug Aplikacji, a takze
moze dokonywa¢ zmian i w kazdy inny sposob oddziatywac na strone¢ techniczng Konta,
w celu jego modyfikacji lub przywrocenia prawidlowego dziatania samego Konta lub
Aplikacji.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody lub utrate zyskow po stronie Partnera
Flotowego, tylko 1 wylacznie w przypadku umyslnego naruszenia postanowien

niniejszego Regulaminu.

Zasady postepowania w przypadku wystapienia szkody okresla Regulamin Zgtaszania
Szkéd Ubezpieczeniowych Cargo stanowigcy osobny dokument dostepny pod adresem:
https://palipali.pl/regulamin-zglaszania-szkod.

ODPOWIEDZIALNOSC KURIERA I POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Odpowiedzialno§¢ za wykonanie Umowy Przewozu wobec Zlecajacego przyjmuje
Operator, ktory odpowiada za dziatania Kuriera jak za dziatania wlasne. W zwigzku z
powyzszym, wszelkie procesy reklamacyjne oraz roszczenia odszkodowawcze
Zlecajacego sa kierowane 1 rozliczane bezposrednio przez Operatora. Partner Flotowy
przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi petng odpowiedzialno$¢ regresowa (zwrotng) wobec
Operatora za wszelkie szkody lub ubytki powstate z winy Kuriera Flotowego, za ktore
Operator musial wyptaci¢ odszkodowanie Zlecajacemu. Partner Flotowy oraz Kurier
Flotowy zobowigzuje si¢ do pelnej wspotpracy z Operatorem w toku postepowania
wyjasniajacego i ubezpieczeniowego, w szczego6lnosci do niezwlocznego dostarczenia
dokumentacji fotograficznej oraz wyjasnien dotyczacych przebiegu Zlecenia.
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X.

Zlecajacy moze wystawiaé¢ opinie i sktada¢ reklamacje dotyczace ustugi przewozu za
posrednictwem Aplikacji. Operator sprawdza reklamacje i w oparciu o szczegdtowe
wyjasnienia Kuriera lub Partnera Flotowego (pod rygorem uznania reklamacji udzielone
w terminie 2 dni od dnia przestania reklamacji Kurierowi lub Partnerowi Flotowemu)
decyduje o dalszym toku postepowania w celu rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku reklamacji transportowych Kurier powinien w terminie 2 dni od ich
otrzymania poinformowa¢ Zlecajacego oraz Operatora o swoim stanowisku dot.
zasadnosci reklamacji. Przesylajac szczegdétowe wyjasnienia w tym zakresie. Operator we
wspoOtpracy z Operatorem Platnosci ma mozliwos¢ blokady $rodkéw naleznych
Partnerowi Flotowemu za realizacj¢ zlecenia przez Kuriera do momentu rozpatrzenia
zasadnosci reklamacji zlozonej przez Zlecajacego. Partner Flotowy zwalnia Operatora z
wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem
Umoéw Przewozu przez Kuriera.

Partner Flotowy w imieniu Kuriera Flotowego przyjmuje pelng odpowiedzialnosé
finansowag wobec Operatora za wszelkie roszczenia Zlecajacych wynikajace z
nienalezytego wykonania Umowy Przewozu. W przypadku, gdy Operator — dzialajac jako
podmiot odpowiedzialny wobec Zlecajacego — dokona wyplaty odszkodowania,
zado$¢uczynienia lub poniesie koszty zwigzane z uszkodzeniem, utratg lub ubytkiem
przesylki z winy Kuriera Flotowego, Partner Flotowy zobowigzany jest do pelnego zwrotu
tych kwot Operatorowi (regres). Powyzsze obejmuje rowniez obowigzek zwolnienia
Operatora z odpowiedzialno$ci 1 pokrycia wszelkich kosztow z tytulu: kar
administracyjnych, mandatéw, kosztow postepowan sadowych, optat prawnych oraz
innych wydatkéw poniesionych przez Operatora wskutek dzialan lub zaniechan Kuriera
Flotowego w trakcie realizacji Zlecenia.

ZAWIESZENIE KONTA W APLIKACJI I ROZWIAZANIE UMOWY

W razie naruszenia/wyrzadzenia/dopuszczenia si¢ przez Partnera Flotowego (w tym jego
pracownikow lub wykonawcow):

a) ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,

b) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

c) renomy lub dobrego imienia Operatora,

d) z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa szkody Zlecajagcemu lub Operatorowi,
co zostanie stwierdzone w ramach wewnetrznego procesu kontroli u Operatora,
przestepstwa zwigzanego z korzystaniem z Aplikacji,

Operator w przypadku powzigcia uzasadnionych podejrzeh w opisanych powyzej
przypadkach ma prawo niezwlocznie tymczasowo zawiesi¢ Partnera Flotowego w
korzystaniu z Aplikacji albo w przypadku potwierdzenia si¢ podejrzen rozwigza¢ Umowe
z Partnerem Flotowym ze skutkiem natychmiastowym oraz bez praw do dochodzenia
przez Partnera Flotowego w stosunku do Operatora roszczen z tytutu utraconych zyskow.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, Partner Flotowy nie ma prawa do
rejestracji nowego konta Partnera Flotowego lub Kuriera w Aplikacji.
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XI.

XII.

Partner Flotowy ma prawo do zmiany liczby oraz danych dot. zardbwno pracownikéw,
wykonawcow, jak i pojazdow wykorzystywanych do realizacji Uméw Przewozu w
ramach niniejszego Regulaminu.

Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy z Partnerem Flotowym
co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem oraz ze skutkiem na koniec okresu miesigca
kalendarzowego. Przy czym Partner Flotowy zobligowany jest do poinformowania
wspoOltpracujacych Kurierow o rozwigzaniu umowy z Operatorem.

. Niniejsza umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku trwatego braku mozliwosci prowadzenia rozliczeh w
trybie samofakturowania, w szczego6lnosci wskutek braku nadania uprawnien w KSeF,
cofnigcia tych uprawnien lub uporczywego niewykonywania obowigzkow zwigzanych z
prawidtowym fakturowaniem.
Partner Flotowy ma prawo do wypowiedzenia niniejszego Regulaminu bez zachowania
okresu wypowiedzenia, jezeli udowodni, ze Operator minimum trzykrotnie (w okresie 12
miesigcy kalendarzowych) dopusci si¢ wobec niego naruszenia postanowien niniejszego
Regulaminu.
Rozwigzanie niniejszej umowy nie wplywa na:
a) jakiekolwiek prawa nabyte przez ktérgkolwiek ze stron, w tym prawo do
otrzymania ptatno$ci naleznych,
b) zobowigzania, ktore sa okreslone w celu pozostania w mocy obowigzujacej po
rozwigzaniu niniejszej UMowy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow ich pracownikéw oraz
wykonawcow okre§la Polityka Prywatnosci dostegpna w Aplikacji oraz na stronie
internetowej Operatora pod adresem: https://palipali.pl/polityka-prywatnosci.

POUFNOSC

W czasie posiadania przez Partnera Flotowego aktywnego konta w Aplikacji 1 przez
okres trzech lat od likwidacji konta, Operator 1 Partner Flotowy nie bgda ujawniac i
zachowaja poufnos$¢ wszelkich Informacji Poufnych drugiej strony.

Informacje Poufne drugiej strony moga zosta¢ ujawnione stronom trzecim tylko za
uprzednim pisemnym powiadomieniem drugiej strony. Niezaleznie od powyzszego
Informacje Poufne moga =zosta¢ ujawnione prawnikom, audytorom (bieglym
rewidentom), ksiggowym, konsultantom, pracownikom i podwykonawcom strony pod
warunkiem, ze osoby takie wykonujg swoje obowiazki w zwigzku z Umowa 1 sg objete
klauzulg poufnosci.

Informacje Poufne nie obejmuja:
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a) Informacji, ktére byly powszechnie wiadome publicznie w czasie takiego
ujawnienia lub staty si¢ powszechnie wiadome publicznie bez winy drugiej
strony; lub

b) Informacji, w posiadaniu ktérych druga strona byta przed ujawnieniem, czego
dowodem s3g dokumenty utworzone przed datg zawarcia niniejszej Umowy, a
wejscie w posiadanie nastgpito zgodnie z prawem; lub

c) Informacji otrzymanych przez druga stron¢ zgodnie z prawem z innego zrodta niz
strona ujawniajgca.

4. Nie naruszajac innych postanowien niniejszej Umowy, ujawnienie Informacji Poufnych
nie jest zabronione w zakresie, ktory jest konieczny, by postepowaé zgodnie z
obowigzujagcym prawem, wyrokiem sadu lub decyzjg organu, pod warunkiem, ze o tym
fakcie bezzwlocznie zostanie poinformowana druga strona.

XIII.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rejestrujac si¢ w Aplikacji, Uzytkownik wyraza zgode¢ na zastosowanie 1 tre§¢ niniejszego
Regulaminu oraz zostaje poinformowany o przetwarzaniu jego danych osobowych
ujawnionych podczas rejestracji 1 korzystania z Aplikacji na warunkach okre$lonych w
Polityce prywatnosci.

2. Operator posiada swojg siedzib¢ w Polsce. Serwis dziala na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujacego w Polsce.

3. Operator zastrzega prawo zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu Uzytkownik
zostanie powiadomiony poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu w Aplikacji lub
za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Aplikacji.

20



REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG KURIERSKICH ZA POSREDNICTWEM APLIKACII PALIPALI PRZEZ PARTNEROW FLOTOWYCH

ZAYACZNIK 1

WYMOGI DOTYCZACE STANDARDOW SWIADCZENIA USLUGI

PRZEWOZU

Niniejszy Zatgcznik stanowi integralng czes¢ regulamin swiadczenia ustug kurierskich przez
Partneréw Flotowych za posrednictwem aplikacji PaliPali.

1. Wymagania dla Kuriera (w rozumieniu osoby fizycznej):

a)
b)
©)

d)

¢)

Kurier musi mie¢ ukonczone co najmniej 18 lat,

Kurier nie bedzie $wiadczyt ustug kurierskich, gdy jest chory,

Kurier przez caly czas $wiadczenia uslugi przewozu pod wzgledem
psychofizycznym bedzie zdolny do obstugi pojazdu mechanicznego,

Kurier nie moze $wiadczy¢ ustugi przewozu, bedac pod wptywem alkoholu lub
narkotykow,

Kurier bgdzie uczestniczyl w szkoleniach, zda odpowiednie egzaminy i bgdzie
posiadal wszystkie uprawnienia, licencje, badania oraz zezwolenia - wymagane
do zgodnego z prawem $wiadczenia ustug Przewozu.

2. Wymagania dotyczace $wiadczenia ushugi Przewozu:

a)

b)
©)

d)

Partner Flotowy musi posiada¢ zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, posiadaé
OC na wykorzystywane pojazdy oraz OC dot. prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, a takze posiada¢ pracownikow i/lub wykonawcow, ktorzy beda w
jego imieniu $wiadczyli Ustugi Przewozu.

Partner Flotowy musi by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT,

Partner Flotowy nie bedzie korzystal z pojazddéw, ktére nie sa sprawne
technicznie, nie bedzie pozwalal, aby nieupowazniona osoba trzecia prowadzita
przypisane do niego pojazdy lub towarzyszyta Kurierowi w pojezdzie podczas
$wiadczenia ustugi Przewozu,

Partner Flotowy zapewni, aby jego Kurierzy realizowali przew6z do Odbiorcow
w mozliwie najkrétszym terminie i najkrotszej trasie,
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