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PALIPALI Sp. z 0.0,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

I.

1.

II.

1.

POLITYKA PRYWATNOSCI DLA KLIENTOW

O NAS

Administratorem Twoich danych osobowych jest PALIPALI Sp. z o0.0. z siedzibg w
Lublinie (20-029), przy ul. Marii Curie Sklodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000853678 NIP: 9662141891, REGON:
38671584300000 (dalej jako Administrator).

Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, by przetwarzanie danych osobowych
odbywato si¢ z poszanowaniem prywatnosci osob, ktérych dane sg przetwarzane oraz z
dbatoscig o bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

Oswiadczamy, Ze stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong oraz gwarantujemy, ze przetwarzamy je zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
kontaktowa¢ si¢ z Administratorem droga elektroniczng, wysylajac e-mail pod adres
kontakt@palipali.pl.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zwane rowniez ,,Twoimi danymi”, oznaczaja wszelkie informacje lub
zestaw informacji, na podstawie ktorych jesteSmy w stanie, bezposrednio lub posrednio,
Cig zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do identyfikatora, np. imienia
i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu itp.

Okreslenie ,,Uzytkownik™ lub ,,Ty” oznacza osobe korzystajaca z ustug §wiadczonych
przez Administratora za posrednictwem konta uzytkownika utworzonego w aplikacji
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PaliPali (dalej jako Aplikacja) lub za posrednictwem strony internetowej pod adresem:

https://app.palipali.pl (dalej jako Serwis).
3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

OKkres przetwarzania

$wiadczenie przez Administratora
ustug opisanych w Regulaminie pod
adresem:
https://palipali.pl/regulamin

niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania
umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO

czas realizowania ustugi a takze okres
przedawnienia ewentualnych roszczen

$wiadczenie ushug zwigzanych z
zatozeniem i obstuga konta w
Aplikacji i Serwisie

niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania
umowy.art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do chwili zamknigcia Twojego konta

obstuga formularza kontaktowego

prawnie uzasadniony interes Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. fRODO (mozliwo$é
udzielenia odpowiedzi na

przestang wiadomo$¢)

do chwili skutecznego wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika lub
osiagnigcia celu przetwarzania

realizacja obowiazkow ustawowych
cigzacych na Administratorze,
wynikajacych w szczeg6lnosci z
przepisow podatkowych i
przepisow o rachunkowosci

obowiazek prawny, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

przez okres wynikajacy z przepisow (np.
w celach rozliczeniowych: 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku zwiagzanego z
zamOwieniem lub transakcja

wysylanie bezposrednich
komunikatow marketingowych za
posrednictwem poczty
elektronicznej, SMS-ow,
komunikatow push lub potaczen
telefonicznych

prawnie uzasadniony interes Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (mozliwosci
oferowania i informowania o swoich
ustugach) w zwiazku z wyrazona zgoda na
konkretny kanat komunikacji marketingowe;j

do momentu, gdy wycofasz zgodg na
otrzymywanie komunikatow lub
informacji (na podstawie przepisow
ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna lub prawa
telekomunikacyjnego) lub wyrazisz
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych

umozliwienie dodawania opinii o
ustugach dostgpnych w Aplikacji i
Serwisie

zgoda udzielona przez Uzytkownika, art. 6
ust. 1 lit. a RODO

do chwili wycofania zgody

cele analityczne i statystyczne

prawnie uzasadniony interes Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prowadzenie analiz
aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji i
Serwisie, a takze ich preferencji w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci)

do chwili skutecznego wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika
lub osiagnigcia celu przetwarzania

cele techniczne i administracyjne

prawnie uzasadniony interes Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (zapewnienie
bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych Administratora oraz
zarzadzania tymi systemami)

do chwili skutecznego wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika
lub osiagnigcia celu przetwarzania

rozpatrywanie reklamacji,
dochodzenie i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen

prawnie uzasadniony interes Administratora,
6 ust. 1 lit. f RODO (ustalenie, dochodzenie
lub obrona przed roszczeniami mogacymi
powsta¢ w zwigzku ze §wiadczeniem ustug
lub korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji)

okres przedawnienia ewentualnych
roszczen

$wiadczenie ushugi newslettera

prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwiazku z
wyrazong zgoda na otrzymywanie
newslettera

do chwili wycofania zgody na
otrzymywanie komunikatow lub
informacji (na podstawie przepisow
ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna lub prawa
telekomunikacyjnego) lub do chwili
skutecznego wniesienia sprzeciwu przez
Uzytkownika

4. W zwigzku z realizacja wyzej wskazanych celow mozemy przetwarzaé Twoje

nastepujace dane osobowe:

a) dane, ktére podasz nam, korzystajac z Aplikacji lub Serwisu:
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imi¢ 1 nazwisko,

adres e-mail,

adres e-mail rozliczeniowy,

numer telefonu,

login 1 hasto,

dane o wybranej formie ptatnosci,

w przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza: dane osob
kontaktowych lub upowaznionych do reprezentacji (imi¢, nazwisko, numer
telefonu), nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, NIP, REGON;

b) dane powstate podczas korzystania z naszych ustug:

a. dane dotyczace transakcji takie jak data i godzina zloZenia zamoéwienia,
wprowadzone adresy dostawy, informacje o transakcjach,

b. dane dotyczace korzystania z ustug, w tym dane dotyczace konta w Aplikacji i
Serwisie, takie jak data i godzina dostepu, dane dotyczace korzystania z funkcji,
przegladane strony, rodzaj przegladarki, bledy aplikacji i inne dziatania systemu;

c. dane urzadzen, z ktérych Uzytkownik korzysta w celu uzyskania dostepu do

naszych ushlug takie jak adresy IP lub inne unikatowe identyfikatory urzadzen,

N N

rodzaje systemow operacyjnych i ich wersje, dane dotyczace oprogramowania i
preferowanych jezykow, identyfikatory reklamowe, informacje na temat ruchu
urzadzenia oraz sieci komorkowej,

d. dane dotyczace historii dziatan podjetych w ramach konta Uzytkownika, w tym
w szczegOlnosci archiwum odebranych i1 nadanych przesylek, historia
zgloszonych problemow,

e. informacje zbierane za posrednictwem plikow cookie i innych podobnych
technologii,

f. dane w postaci informacji technicznych 1 wynikajacych ze sposobu
uzytkowania, ktére pozyskaliSmy od dostawcoéw ustug analitycznych (np.
Google Analytics).

5. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne, aby
skorzysta¢ z ustug opisanych w Regulaminie dostgpnym pod adresem:
https://palipali.pl/regulamin.

6. Przy korzystaniu z niektérych ustug lub wypehianiu niektorych formularzy, mozesz
poda¢ dodatkowe dane osobowe lub dane dotyczace transportowanej przesytki. Podanie
tych danych jest dobrowolne. Poinformujemy Ci¢ o tym np. poprzez oznaczenie pol

obowigzkowych.
7. Jako Administrator przestrzegamy m.in. nastgpujacych zasad przetwarzania danych
osobowych:
a) zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie do realizacji celow,
b) przetwarzamy dane wylacznie w celach majacych oparcie w przepisach prawa,
¢) ograniczamy przechowywanie danych osobowych jedynie do okresu niezb¢dnego
dla realizacji celow, dla ktérych sg zbierane,
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d) jezeli dane osobowe udostepnione s3 innym podmiotom nastgpuje to w sposob
bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa,

e) zachowujemy poufnos$¢ danych osobowych,

f) utrwalamy zbierane dane Osobowe na no$nikach, ktore sa zabezpieczone przed
dostepem 0s0b trzecich,

g) wykonujemy nadzor nad bezpieczenstwem danych osobowych przez caty okres ich
posiadania w sposob zapewniajacy w szczegdlnosci ochrong przed dostgpem osdb
nieuprawnionych, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.

I11. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Jako Administrator mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe nastepujacym

podmiotom zewngtrznym wspotpracujacym z Administratorem:

a) dostawcy domeny internetowej,

b) dostawcy ustugi platnosci,

c) dostawcy ustugi hostingu danych,

d) podmiotowi $wiadczacemu ustugi ksiegowe lub prawne,

e) podmiotowi dostarczajacemu narzgdzia do analizy aktywno$ci w Serwisie oraz
kierowania marketingu bezposredniego (m.in. Google Analytics),

f) ubezpieczycielowi.

2. W przypadku korzystania z ustugi dostawy na zasadach okreslonych w Regulaminie
dane osobowe Uzytkownika w postaci: imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu
sa ujawniane kurierom realizujgcym umowe dostawy na rzecz Uzytkownika.

3. W przypadku korzystania z ustugi dostawy na zasadach okreslonych w Regulaminie
dane osobowe Uzytkownika w postaci: nazwa firmy, numer zlecenia s3 ujawniane
Nadawcy biorgcemu udziat w realizacji umowy dostawy na rzecz Uzytkownika.

4. Administrator moze udostgpnia¢ dane 1 informacje Uzytkownika w ramach
prowadzonego postepowania uprawnionemu do tego organowi, np. prokuraturze lub
sadowi.

5. W Aplikacji i Serwisie moga wystepowa¢ odnosniki do innych stron internetowych 1
tresci dostepnych poza Aplikacja i Serwisem. Wskazujemy, ze po przej$ciu na te strony,
Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z polityka prywatnosci tych stron. Mozemy
umozliwia¢ podmiotom zewn¢trznym, takim jak dostawcy reklam lub rozwigzan
analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyzszych technologii
bezposrednio w Aplikacji lub Serwisie. Dane gromadzone przez te podmioty podlegaja
politykom prywatnosci przyjetym przez te podmioty.

IV. PLIKI COOKIES

1. Informujemy, ze wykorzystujemy pliki cookies (ciasteczka). Pliki cookies to informacje
zapisywane na urzadzeniu koncowym za posrednictwem przegladarki www. Sa to
niewielkie pliki tekstowe, ktore moga by¢ odczytywane przez system Administratora, a
takze przez systemy nalezace do podmiotow, z ktdrych ustug korzysta Administrator.

4
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Dane zbierane za pomoca plikdw cookies nie pozwalaja nam na identyfikacje osoby

odwiedzajacej strong.

Na stronie dostgpne sg pliki cookies sesyjne (tymczasowe) oraz state. Sesyjne pliki

przechowywane sa na urzadzeniu do momentu zamknigcia strony internetowej. Pliki

state sg przechowywane przez czas wskazany w parametrze zawartym w danym pliku
cookies.

Wykorzystujemy pliki cookies w celach zapewnienia prawidtowego funkcjonowania

strony internetowej oraz jej optymalizacji, a takze w celach obslugi sesji osoby

odwiedzajacej strong, promocyjnych oraz statystycznych.

Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wyswietlana jest

w panelu znajdujacym si¢ na dole strony internetowej. Istnieje mozliwosé

samodzielnego wilaczenia lub wylaczenia plikow cookies — poza plikami niezbgednymi.

Wylaczenie lub ograniczenie plikow cookies moze wpltywac¢ na funkcjonalno$é tej

strony.

W ramach Serwisu moga by¢ stosowane wszystkie lub niektére z nastepujacych

rodzajow plikow cookies:

a) ,,niezbedne” pliki cookies — niezbgdne do funkcjonowania strony internetowej,
umozliwiajace korzystanie z ustlug dostgpnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajagce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu; stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach
serwisu,

b) ,,analityczne” pliki cookies — umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze strony internetowej, aby pomodc nam zrozumie¢, w jaki sposob
wykorzystywana jest nasza strona internetowa lub aby pomo6c nam w dostosowaniu
naszych stron internetowych; te pliki cookie pozwalaja nam na zliczanie wizyt i
zroédet ruchu w naszej witrynie, dzigki czemu mozemy mierzy¢ i usprawniac jej
dzialanie. Wszystkie dane gromadzone przez te pliki cookie s3 agregowane, w
zwigzku z czym pozostaja anonimowe. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na
stosowanie tych plikow cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzil nasza
witryn¢ ani nie b¢dziemy w stanie monitorowac jej dziatania. Bez tych plikéw
cookie niektdére funkcje moga sta¢ si¢ niedostepne,

c) ,funkcjonalne” pliki cookies — umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacj¢ interfejsu uzytkownika. Zadaniem tych
plikow cookie jest umozliwienie uzytkownikowi korzystania z naszej strony
internetowej w sposob lepiej dostosowany do jego osobistych preferencji w oparciu
0 jego wczesniejsze wizyty 1 wybrane ustawienia. Jesli uzytkownik nie wyrazi
zgody na uzywanie tych plikdw cookie, niektore funkcje strony mogg nie dziataé
prawidlowo,

d) ,reklamowe” pliki cookies — umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich preferencji i1 zainteresowan,
odwiedzin na stronach internetowych, takze poprzez dziatania remarketingowe z
uzyciem tzw. third party cookies (ciasteczka stron trzecich) umieszczanych za
posrednictwem naszej strony internetowej przez naszych dostawcow reklamowych.

5
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Moga one by¢ wykorzystane do tworzenia profili Uzytkownikoéw, prezentowania
bardziej trafnych lub odpowiadajacych profilowi reklam na innych stronach,
zapobieganiu ponownemu pojawianiu si¢ tej samej reklamy, a takze do mierzenia
efektywno$¢ kampanii reklamowych. Pliki te moga przechowywac¢ informacje o
fakcie, ze witryna internetowa zostala odwiedzona z okreslonego urzadzenia, a
takze przekazywa¢ tego rodzaju dane partnerom reklamowym. Niewyrazenie
zgody na te pliki cookies nie uniemozliwia korzystania z serwisu,

e) ,.spotecznosciowe” pliki cookies — stuza do udostepniania stron i tresci naszej
strony internetowej za posrednictwem zewnetrznych sieci spotecznos$ciowych i
innych witryn internetowych. Podczas dzielenia si¢ informacjami przy uzyciu
funkcji udostgpniania w ramach sieci spotecznosciowych zbudowanych wokot
portali spoteczno$ciowych lub korzystania z tre$ci zamieszczanych przez nas na
stronach serwisOw spoleczno$ciowych. Sie¢ spoleczno$ciowa rejestruje tego
rodzaju dzialania uzytkownika. Tego rodzaju informacje moga by¢
wykorzystywane w dziataniach reklamowych lub do kierowania reklam do
okreslonej grupy docelowej. Niewyrazenie zgody na te pliki cookies nie
uniemozliwia korzystania z serwisu.

6. Uzywamy nastepujacych plikow Cookies:

Nazwa Pliku Cookies Rodzaj Pliku Zréodlo Opis funkcjonalnosci OKkres
pochodzenia obowiazywania
_ga Staty Analityczny First-party Ten plik jest 2 lata

powiazany z Google
Universal Analytics -
co stanowi istotng
aktualizacje
powszechnie
uzywanej ustugi
analitycznej Google.
Ten plik cookie stuzy
do rozrézniania
unikalnych
uzytkownikow
poprzez przypisanie
losowo
wygenerowanej liczby
jako identyfikatora
klienta. Jest on
uwzgledniony w
kazdym zadaniu
strony w witrynie i
stuzy do obliczania
danych dotyczacych
odwiedzajacych, sesji
i kampanii na potrzeby
raportow
analitycznych witryn.

_gid Staty Wydajnosciowe / First-party Ten plik cookie jest 24 godziny
performance ustawiany przez
Google Analytics.
Przechowuje i
aktualizuje unikalna
wartos¢ dla kazdej
odwiedzanej strony i
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stuzy do liczenia i
$ledzenia odston.

_gat Staty Wydajnosciowe / First-party Jest to plik cookie 10 minut
performance typu wzorzec
ustawiany przez
Google Analytics, w
ktorym element
wzorca w hazwie
zawiera unikalny
numer identyfikacyjny
konta lub witryny
internetowej, do ktorej
si¢ odnosi. Jest to
odmiana pliku cookie
_gat, ktory stuzy do
ograniczania ilosci
danych zapisywanych
przez Google w
witrynach o duzym
natgzeniu ruchu.

7. Stosowane rozwigzania sg bezpieczne dla Urzadzen. Informujemy, Ze ograniczenia badz
wylaczenia stosowania plikéw cookies 1 innych podobnych technologii moga wptynaé
na niektore funkcjonalno$ci dostepne w Aplikacji i Serwisie.

V. PROFILOWANIE

1. W ramach korzystania z Serwisu stosowany jest system S$ledzacy aktywnosci
Uzytkownikow na podstawie informacji, w tym plikéw cookies, zapisanych na
urzadzeniach Uzytkownikow, adresach e-mail, jak rowniez historii aktywnosci
Uzytkownikow w Serwisie. Na podstawie tego $ledzenia mozliwe jest profilowanie
Uzytkownikow, w celu przesytania indywidualnie dostosowywanych komunikatow
marketingowych, jak rowniez dokonanie scoring’u i segmentacji Uzytkownika w bazie
danych wedhug okres§lonych przez Administratora kryteriow.

2. Profilowanie, o ktéorym mowa w ustgpie powyzszym, nie wywotuje wobec
Uzytkownika zadnych skutkow prawnych lub w podobnym zakresie istotnie nie
wplywa na jego sytuacje.

VL PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOM

1. Przystuguje Ci prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawiania w kazdym czasie.

2. Masz mozliwo$¢ wyboru, w jakim zakresie i czasie chcesz korzysta¢ z Serwisu i
Aplikacji i udostepnia¢ informacje o sobie. Jezeli z jakich$ wzgledow nie zyczysz sobie
pozostawienia swoich danych osobowych w bazie Uzytkownikéw, to masz prawo do
zadania ich usunigcia.

3. W przypadku przetwarzania danych w oparciu o udzielong zgodg, przystuguje Ci prawo
do cofnigcia zgody w kazdym czasie poprzez oswiadczenie zlozone w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci e-mail na adres Administratora: kontakt@palipali.pl.
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4. W przypadku przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony interes Administratora
przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.
Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach
marketingowych, uniemozliwia dalsze przetwarzanie tych informacji w tym celu.

5. Przystuguje Ci prawo do poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania oraz
zadania usunigcia swoich danych osobowych, w tym celu przeslij zadanie na adres e-
mail Administratora: kontakt@palipali.pl lub pisemnie na adres: PALIPALI Sp. z o.0.
ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27, 20-029 Lublin.

6. Informujemy, Zze mozemy odmoéwi¢ usunigcia Twoich danych osobowych w
przypadkach, gdy mamy obowigzek przetwarzania danych naloZzony na nas przez
przepisy prawa lub gdy przetwarzanie zwigzane jest z dochodzeniem roszczen lub
obrong przed nimi.

7. Jesli uznasz, ze Twoje dane nie sg przetwarzane zgodnie z prawem przystuguje Ci
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.

8. Masz mozliwo$¢ ograniczenia lub wylaczenia dostgpu plikow cookies do swojego
urzadzenia.

9. Mozesz dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczego6lnosci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w Twoim urzadzeniu.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zastrzegamy sobie prawo zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci.
2. O wszelkich zmianach Polityki Prywatno$ci zostaniesz poinformowany za
posrednictwem Serwisu.
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PALIPALI Sp. z 0.0,

Ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27
20-029 Lublin

NIP: 966-214-18-91,

e-mail: kontakt@palipali.pl

I.

1.

I1.

1.

POLITYKA PRYWATNOSCI DLA KURIEROW I PARTNEROW

FLOTOWYCH

O NAS

Administratorem Twoich danych osobowych jest PALIPALI Sp. z o.0. z siedzibg w
Lublinie (20-029), przy ul. Marii Curie Sklodowskiej 3/27 prowadzaca dziatalno$¢
gospodarcza w oparciu o wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000853678 NIP: 9662141891, REGON:
38671584300000 (dalej jako Administrator).

Zapewniamy, ze doktadamy wszelkich staran, by przetwarzanie danych osobowych
odbywato si¢ z poszanowaniem prywatnosci osob, ktérych dane sg przetwarzane oraz z
dbatoscig o bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

Oswiadczamy, ze stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong oraz gwarantujemy, ze przetwarzamy je zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako RODO),
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami o
ochronie danych osobowych.

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
kontaktowa¢ si¢ z Administratorem droga elektroniczng, wysylajac e-mail pod adres
kontakt@palipali.pl.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe zwane rowniez ,,Twoimi danymi”, oznaczaja wszelkie informacje lub
zestaw informacji, na podstawie ktorych jesteSmy w stanie, bezposrednio lub posrednio,
Cie zidentyfikowac, w szczegdlnosci poprzez odniesienie do identyfikatora, np. imienia
i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu itp.

Okreslenie ,,Uzytkownik™ lub ,,Ty” oznacza osobe korzystajaca z ustug §wiadczonych
przez Administratora za posrednictwem konta uzytkownika przeznaczonego dla

Reeczpospolita U2 Europeiska
Polska Wschodnia - Polska Rozwoju Regionalnego

PALIPALI realizuje projekty w ramach pozyskanego dofinansowania z Unii Europejskie;j.
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kurierow utworzonego w aplikacji PaliPali, PaliPali Courier (dalej jako Aplikacja) lub

za posrednictwem strony internetowej pod adresem: https://app.palipali.pl.
3. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

OKkres przetwarzania

$wiadczenie przez Administratora
ustug za pomoca Aplikacji i
Serwisu, zakres ustug opisany
zostal szczegétowo w Regulaminie
pod adresem:
https://palipali.pl/regulamin-kurier-
pf

niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania
umowy, art. 6 ust. 1 lit. b RODO

czas realizowania ustugi a takze okres
przedawnienia ewentualnych roszczen

$wiadczenie ushug zwigzanych z
zatozeniem i obstuga konta w
Aplikacji i Serwisie

niezbgdnos¢ przetwarzania do wykonania
umowy.art. 6 ust. 1 lit. b RODO

do chwili zamknigcia Twojego konta

obstuga formularza kontaktowego

prawnie uzasadniony interes Administratora,

art. 6 ust. 1 lit. fRODO (mozliwosé
udzielenia odpowiedzi na
przestang wiadomo$¢)

do chwili skutecznego wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika lub
osiagnigcia celu przetwarzania

realizacja obowiazkow ustawowych
cigzacych na Administratorze,
wynikajacych w szczeg6lnosci z
przepisow podatkowych i
przepisow o rachunkowosci

obowiazek prawny, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

przez okres wynikajacy z przepisow (np.
w celach rozliczeniowych: 5 lat od konca
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin platnosci podatku zwiagzanego z
zamOwieniem lub transakcja

wysylanie bezposrednich
komunikatow marketingowych za
posrednictwem poczty
elektronicznej, SMS-ow,
komunikatow push lub potaczen
telefonicznych

prawnie uzasadniony interes Administratora,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (mozliwosci
oferowania i informowania o swoich
ustugach) w zwiazku z wyrazona zgoda na

konkretny kanat komunikacji marketingowe;j

do momentu, gdy wycofasz zgodg na
otrzymywanie komunikatow lub
informacji (na podstawie przepisow
ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna lub prawa
telekomunikacyjnego) lub wyrazisz
skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danychdo chwili skutecznego
whniesienia sprzeciwu przez Uzytkownika
lub osiagnigcia celu przetwarzania

cele analityczne i statystyczne

prawnie uzasadniony interes Administratora,
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prowadzenie analiz

aktywnosci Uzytkownikéw w Aplikacji i
Serwisie, a takze ich preferencji w celu

doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci)

do chwili skutecznego wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika
lub osiagnigcia celu przetwarzania

cele techniczne i administracyjne

prawnie uzasadniony interes Administratora,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (zapewnienie
bezpieczenstwa systemow
teleinformatycznych Administratora oraz
zarzadzania tymi systemami)

do chwili skutecznego wniesienia
sprzeciwu przez Uzytkownika
lub osiagnigcia celu przetwarzania

rozpatrywanie reklamacji,
dochodzenie i obrony w razie
zaistnienia wzajemnych roszczen

prawnie uzasadniony interes Administratora,
6 ust. 1 lit. f RODO (ustalenie, dochodzenie

lub obrona przed roszczeniami mogacymi
powsta¢ w zwigzku ze §wiadczeniem ustug
lub korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji)

okres przedawnienia ewentualnych
roszczen

$wiadczenie ushugi newslettera

prawnie uzasadniony interes Administratora

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zwiazku z
wyrazong zgoda na otrzymywanie
newslettera

do chwili wycofania zgody na
otrzymywanie komunikatow lub
informacji (na podstawie przepisow
ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna lub prawa
telekomunikacyjnego) lub do chwili
skutecznego wniesienia sprzeciwu przez
Uzytkownika

4. W zwiazku z realizacja
nastepujace dane osobowe:

wyzej wskazanych celow mozemy przetwarza¢ Twoje
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a) dane, ktore podasz nam, rejestrujac si¢ w Aplikacji jako Kurier lub Partner Flotowy:

SR e o o

—

~r o oB g RS

imi¢ 1 nazwisko,

firma prowadzonej dzialalnosci gospodarczej,
adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
adres do dorgczen,

adres e-mail,

numer telefonu,

login 1 haslo,

NIP, REGON,

dane o wybranej formie ptatnosci,

zdjecie profilowe,

numer prawa jazdy

numer ubezpieczenia OC,

. numer dowodu rejestracyjnego,

waznos¢ prawa jazdy,

wazno$¢ ubezpieczenia OC

wazno$¢ dowodu rejestracyjnego (przeglad techniczny),

zdjecie prawa jazdy,

zdjecie dowodu rejestracyjnego,

zdjecie ubezpieczenia OC,

dane o0sob kontaktowych lub upowaznionych do reprezentacji (imi¢, nazwisko,
numer telefonu),

b) Twoje dane jako Kuriera, powstate podczas korzystania z naszych ushug
posredniczenia w umowach dostawy pomig¢dzy kurierami a klientami:

a.

dane dotyczace geolokalizacji: gromadzimy informacje dotyczace Twojej
doktadnej lub przyblizonej lokalizacji z urzadzen mobilnych; dane te beda przez
nas przetwarzane tylko w czasie, kiedy wlaczysz w Aplikacji swoja gotowos¢
do $wiadczenia ustug dostawy,

dane dotyczace realizowanych zlecen, m.in. data i godzina zlecenia, przebyta
trasa,

dane dotyczace korzystania z ustug dostepnych w Serwisie i Aplikacji, w tym
dane dotyczace konta w Aplikacji i Serwisie, takie jak data i godzina dostepu,
dane dotyczace korzystania z funkcji, przegladane strony, rodzaj przegladarki,
btedy Aplikacji i inne dziatania systemu,

dane urzadzen, z ktorych Uzytkownik korzysta w celu uzyskania dostgpu do
naszych ushlug takie jak adresy IP lub inne unikatowe identyfikatory urzadzen,
rodzaje systemow operacyjnych i ich wersje, dane dotyczace oprogramowania i
preferowanych jezykow, identyfikatory reklamowe, informacje na temat ruchu
urzadzenia oraz sieci komorkowej,

dane dotyczace historii dzialan podj¢tych w ramach konta Uzytkownika, w tym
w szczegOlnosci archiwum odebranych i1 nadanych przesylek, historia
zgloszonych problemow,

informacje zbierane za posrednictwem plikéw cookie i innych podobnych
technologii,
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g. dane w postaci informacji technicznych i wynikajacych ze sposobu
uzytkowania, ktére pozyskaliSmy od dostawcoéw ustug analitycznych (np.
Google Analytics),
5. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne, aby
skorzystaé z  ustug opisanych ~ w  Regulaminie  pod adresem:
https://palipali.pl/regulamin-kurier-pf.

6. Przy korzystaniu z niektérych ustug lub wypehianiu niektorych formularzy, mozesz
poda¢ dodatkowe dane osobowe. Podanie tych danych jest dobrowolne. Poinformujemy
Cig o tym np. poprzez oznaczenie pol obowiazkowych.

7. Jako Administrator przestrzegamy m.in. nast¢pujacych zasad przetwarzania danych
osobowych:

a) zbieramy dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie do realizacji celow,

b) przetwarzamy dane wylacznie w celach majacych oparcie w przepisach prawa,

¢) ograniczamy przechowywanie danych osobowych jedynie do okresu niezb¢dnego
dla realizacji celow, dla ktérych sg zbierane,

d) jezeli dane osobowe udostepnione s3 innym podmiotom nastgpuje to w sposob
bezpieczny, umownie zabezpieczony oraz zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa,

e) zachowujemy poufnos$¢ danych osobowych,

f) utrwalamy zbierane dane Osobowe na no$nikach, ktore sa zabezpieczone przed
dostepem 0s0b trzecich,

g) wykonujemy nadzor nad bezpieczenstwem danych osobowych przez caty okres ich
posiadania w sposob zapewniajacy w szczegdlnosci ochrong przed dostgpem osdb
nieuprawnionych, uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata.

III. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Jako Administrator mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe nastepujacym

podmiotom zewngtrznym wspotpracujacym z Administratorem:

a) dostawcy domeny internetowej,

b) dostawcy ustugi platnosci,

c) dostawcy ustugi hostingu danych,

d) podmiotowi $wiadczacemu ustugi ksiegowe lub prawne,

e) podmiotowi dostarczajacemu narzgdzia do analizy aktywno$ci w Serwisie oraz
kierowania marketingu bezposredniego (m.in. Google Analytics),

f) ubezpieczycielowi.

2. W przypadku realizacji uslugi dostawy jako Kurier Twoje dane osobowe w postaci:
imienia, nazwiska, numeru telefonu, danych pojazdu oraz Twojej lokalizacji beda
przekazywane Uzytkownikom, ktorzy ztozyli zamdwienie na realizowang przez Ciebie
dostawe oraz nadawcy przesylki. Szczegdtowe dane tych podmiotow otrzymasz po
wyrazeniu przez Ciebie zgody na przyjecie danego zlecenia dostawy.

3. Administrator moze udost¢gpnia¢ dane 1 informacje Uzytkownika w ramach
prowadzonego postepowania uprawnionemu do tego organowi, np. prokuraturze lub
sadowi.
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4. W Aplikacji i Serwisie moga wystepowa¢ odnosniki do innych stron internetowych 1
tresci dostepnych poza Aplikacja i Serwisem. Wskazujemy, ze po przej$ciu na te strony,
Uzytkownik powinien zapoznaé si¢ z polityka prywatnosci tych stron. Mozemy
umozliwia¢ podmiotom zewnetrznym, takim jak dostawcy reklam lub rozwigzan
analitycznych, gromadzenie informacji z wykorzystaniem powyzszych technologii
bezposrednio w Aplikacji lub Serwisie. Dane gromadzone przez te podmioty podlegaja
politykom prywatnos$ci przyjetym przez te podmioty.

IV. PLIKI COOKIES

1. Informujemy, ze wykorzystujemy pliki cookies (ciasteczka). Pliki cookies to informacje
zapisywane na urzadzeniu koncowym za posrednictwem przegladarki www. Sa to
niewielkie pliki tekstowe, ktore moga by¢ odczytywane przez system Administratora, a
takze przez systemy nalezace do podmiotow, z ktdrych ustug korzysta Administrator.
Dane zbierane za pomoca plikdw cookies nie pozwalaja nam na identyfikacje osoby
odwiedzajacej strong.

2. Na stronie dostgpne sg pliki cookies sesyjne (tymczasowe) oraz stale. Sesyjne pliki
przechowywane sg na urzadzeniu do momentu zamknigcia strony internetowej. Pliki
state sg przechowywane przez czas wskazany w parametrze zawartym w danym pliku
cookies.

3. Wykorzystujemy pliki cookies w celach zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
strony internetowej oraz jej optymalizacji, a takze w celach obslugi sesji osoby
odwiedzajacej strong, promocyjnych oraz statystycznych.

4. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wy$wietlana jest
w panelu znajdujacym si¢ na dole strony internetowej. Istnieje mozliwosé
samodzielnego wilaczenia lub wylaczenia plikow cookies — poza plikami niezbednymi.
Wylaczenie lub ograniczenie plikow cookies moze wpltywac¢ na funkcjonalno$é tej
strony.

5. W ramach Serwisu moga by¢ stosowane wszystkie lub niektére z nastepujacych
rodzajow plikow cookies:

a) ,,niezbedne” pliki cookies — niezbgdne do funkcjonowania strony internetowej,
umozliwiajagce korzystanie z uslug dostgpnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustlug wymagajacych
uwierzytelniania w ramach Serwisu; stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach
serwisu,

b) ,analityczne” pliki cookies — umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze strony internetowej, aby pomodc nam zrozumie¢, w jaki sposob
wykorzystywana jest nasza strona internetowa lub aby pomo6c nam w dostosowaniu
naszych stron internetowych; te pliki cookie pozwalaja nam na zliczanie wizyt i
zrodet ruchu w naszej witrynie, dzigki czemu mozemy mierzy¢ i usprawniaé jej
dziatanie. Wszystkie dane gromadzone przez te pliki cookie s3a agregowane, w
zwigzku z czym pozostaja anonimowe. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody na
stosowanie tych plikow cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzil nasza

5
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witryn¢ ani nie b¢dziemy w stanie monitorowac jej dziatania. Bez tych plikéw
cookie niektdére funkcje moga sta¢ si¢ niedostepne,

c) ,funkcjonalne” pliki cookies — umozliwiajace ,,zapamigtanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacj¢ interfejsu uzytkownika. Zadaniem tych
plikow cookie jest umozliwienie uzytkownikowi korzystania z naszej strony
internetowej w sposob lepiej dostosowany do jego osobistych preferencji w oparciu
0 jego wczesniejsze wizyty 1 wybrane ustawienia. Je$li uzytkownik nie wyrazi
zgody na uzywanie tych plikdw cookie, niektore funkcje strony mogag nie dziataé
prawidlowo,

d) ,reklamowe” pliki cookies — umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich preferencji i1 zainteresowan,
odwiedzin na stronach internetowych, takze poprzez dziatania remarketingowe z
uzyciem tzw. third party cookies (ciasteczka stron trzecich) umieszczanych za
posrednictwem naszej strony internetowej przez naszych dostawcow reklamowych.
Moga one by¢ wykorzystane do tworzenia profili Uzytkownikoéw, prezentowania
bardziej trafnych lub odpowiadajacych profilowi reklam na innych stronach,
zapobieganiu ponownemu pojawianiu si¢ tej samej reklamy, a takze do mierzenia
efektywno$¢ kampanii reklamowych. Pliki te moga przechowywac¢ informacje o
fakcie, ze witryna internetowa zostala odwiedzona z okreslonego urzadzenia, a
takze przekazywaé tego rodzaju dane partnerom reklamowym. Niewyrazenie
zgody na te pliki cookies nie uniemozliwia korzystania z serwisu,

e) ,.spotecznosciowe” pliki cookies — stuza do udostepniania stron i tresci naszej
strony internetowej za posrednictwem zewnetrznych sieci spotecznos$ciowych i
innych witryn internetowych. Podczas dzielenia si¢ informacjami przy uzyciu
funkcji udostgpniania w ramach sieci spotecznosciowych zbudowanych wokot
portali spoteczno$ciowych lub korzystania z tre$ci zamieszczanych przez nas na
stronach serwisOw spoleczno$ciowych. Sie¢ spoleczno$ciowa rejestruje tego
rodzaju dzialania uzytkownika. Tego rodzaju informacje moga by¢
wykorzystywane w dziataniach reklamowych lub do kierowania reklam do
okreslonej grupy docelowej. Niewyrazenie zgody na te pliki cookies nie
uniemozliwia korzystania z serwisu.

6. Uzywamy nastgpujacych plikow Cookies:

Nazwa Pliku Cookies Rodzaj Pliku Zréodlo Opis funkcjonalnosci OKkres
pochodzenia obowiazywania
_ga Staty Analityczny First-party Ten plik jest 2 lata

powiazany z Google
Universal Analytics -
co stanowi istotng
aktualizacjg
powszechnie
uzywanej ustugi
analitycznej Google.
Ten plik cookie stuzy
do rozrézniania
unikalnych
uzytkownikow
poprzez przypisanie




7. Stosowane rozwigzania sg bezpieczne dla Urzadzen. Informujemy, Ze ograniczenia badz
wylaczenia stosowania plikéw cookies 1 innych podobnych technologii moga wptynaé
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losowo
wygenerowanej liczby
jako identyfikatora
klienta. Jest on
uwzgledniony w
kazdym zadaniu
strony w witrynie i
stuzy do obliczania
danych dotyczacych
odwiedzajacych, sesji
i kampanii na potrzeby
raportow
analitycznych witryn.

_gid

Staty

Wydajnosciowe /
performance

First-party

Ten plik cookie jest
ustawiany przez
Google Analytics.
Przechowuje i
aktualizuje unikalna
wartos¢ dla kazdej
odwiedzanej strony i
stuzy do liczenia i
$ledzenia odston.

24 godziny

_gat

Staty

Wydajnosciowe /
performance

First-party

Jest to plik cookie
typu wzorzec
ustawiany przez
Google Analytics, w
ktorym element
wzorca w nazwie
zawiera unikalny
numer identyfikacyjny
konta lub witryny
internetowej, do ktorej
si¢ odnosi. Jest to
odmiana pliku cookie
_gat, ktory stuzy do
ograniczania ilosci
danych zapisywanych
przez Google w
witrynach o duzym
natgzeniu ruchu.

na niektoére funkcjonalnosci dostgpne w Aplikacji i Serwisie.

V. PROFILOWANIE

1.

W ramach korzystania z Serwisu stosowany jest system $ledzacy aktywnosci
Uzytkownikow na podstawie informacji, w tym plikéw cookies, zapisanych na
urzadzeniach Uzytkownikow, adresach e-mail, jak rowniez historii aktywnosci
Uzytkownikow w Serwisie. Na podstawie tego $ledzenia mozliwe jest profilowanie
Uzytkownikow, w celu przesytania indywidualnie dostosowywanych komunikatow
marketingowych, jak rowniez dokonanie scoring’u i segmentacji Uzytkownika w bazie

danych wedhug okres§lonych przez Administratora kryteriow.
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2. Profilowanie, o ktéorym mowa w ustgpie powyzszym, nie wywotuje wobec
Uzytkownika zadnych skutkow prawnych lub w podobnym zakresie istotnie nie
wplywa na jego sytuacje.

VI. PRAWA PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOM

1. Przystluguje Ci prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawiania w kazdym czasie.

2. Masz mozliwo$¢ wyboru, w jakim zakresie i czasie chcesz korzysta¢ z Serwisu i
Aplikacji i udostepnia¢ informacje o sobie. Jezeli z jakich§ wzgledow nie Zyczysz sobie
pozostawienia swoich danych osobowych w bazie Uzytkownikéw, to masz prawo do
zadania ich usunigcia.

3. W przypadku przetwarzania danych w oparciu o udzielong zgodg, przystuguje Ci prawo
do cofnigcia zgody w kazdym czasie poprzez oswiadczenie zlozone w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci e-mail na adres Administratora: kontakt@palipali.pl.

4. W przypadku przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony interes Administratora
przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.
Whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach
marketingowych, uniemozliwia dalsze przetwarzanie tych informacji w tym celu.

5. Przystuguje Ci prawo do poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania oraz
zadania usuniecia swoich danych osobowych, w tym celu przeslij zadanie na adres e-
mail Administratora: kontakt@palipali.pl lub pisemnie na adres: PALIPALI Sp. z o.o.
ul. Marii Curie Sktodowskiej 3/27, 20-029 Lublin.

6. Informujemy, ze mozemy odméwi¢ usunigcia Twoich danych osobowych w
przypadkach, gdy mamy obowigzek przetwarzania danych naloZzony na nas przez
przepisy prawa lub gdy przetwarzanie zwigzane jest z dochodzeniem roszczen lub
obrong przed nimi.

7. Jesli uznasz, ze Twoje dane nie sg przetwarzane zgodnie z prawem przystuguje Ci
prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Masz mozliwo$¢ ograniczenia lub wylaczenia dostepu plikow cookies do swojego
urzadzenia.

9. Mozesz dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczego6lnosci w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w Twoim urzadzeniu.

VIL.POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zastrzegamy sobie prawo zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci.

2. O wszelkich zmianach Polityki Prywatno$ci zostaniesz poinformowany za
posrednictwem Serwisu.



